Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych Najemcéw i Lokatoréw

Ochrona prywatnosci naszych Najemcdéw i Lokatoréw ma dla nas ogromne znaczenie. Doktadamy wszelkich
staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych, ktére przetwarzamy w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig, w szczegdlnosci w zwigzku z zawieraniem i wykonywaniem umoéw najmu oraz $wiadczeniem ustug
zwigzanych z najmem lokali. Dbamy o to, aby przetwarzanie danych osobowych w ramach naszej dziatalnosci
odbywato sie z poszanowaniem zasad ochrony danych okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej
,RODO".

Niniejszy dokument opisuje, w jaki sposdb przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jak dtugo je przechowujemy i
jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wynajmujgcy, tj. spotka pod firmg: Moko Botanika Property
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000846951,
posiadajaca numer NIP: 5272930098, REGON: 386372366, dalej jako ,,Administrator”.

We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych mogg sie Paristwo skontaktowac¢ z Administratorem na
wskazany powyzej adres korespondencyjny z dopiskiem ,Dane osobowe” Ilub mailowo na adres:
rodo@heimstaden.pl

2. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panistwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:
l. w odniesieniu do Najemcéw:

a) zawarcia, realizacji i wykonania umowy najmu, w tym w szczegdlnosci w celu obstugi Najemcy,
kontaktowania sie w sprawach zwigzanych z najmem, obstugi zgtoszen, usterek i napraw, zarzadzania
lokalem oraz realizacji innych praw i obowigzkédw wynikajacych z zawartej umowy - podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 b) RODO,

b) wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym w zakresie obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw podatkowych, rachunkowych oraz innych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w
zakresie dokonania rozliczen oraz archiwizacji dokumentéw - podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

c) ewentualnego ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawarciem lub
wykonywaniem umowy najmu, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes - podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) przeprowadzania badan satysfakcji dotyczacych w szczegdlnosci jakosci wynajmowanego lokalu i
Swiadczonych ustug oraz analizowania ich wynikdw w celu identyfikowania obszaréw wymagajacych
poprawy i podnoszenia jakoSci $wiadczonych ustug oraz obstugi najemcow, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e) prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych dotyczgcych produktéw i ustug wtasnych
Administratora, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

1. w odniesieniu do Lokatorow:




b)

prawidtowej realizacji i obstugi umowy najmu, w szczegdlnosci w celu kontaktowania sie z Lokatorem w
sprawach zwigzanych z wynajmowanym lokalem, w tym w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
napraw, usuniecia awarii, zapewnienia dostepu do lokalu lub realizacji innych czynnosci zwigzanych z
jego obstugg, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

ewentualnego ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawarciem lub
wykonywaniem umowy najmu, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes - podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym w zakresie obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw podatkowych, rachunkowych oraz innych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w
zakresie dokonania rozliczen oraz archiwizacji dokumentéw - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3. Kategorie przetwarzania danych i dobrowolnos¢ podania danych

Zakres przetwarzanych przez Administratora danych osobowych zalezy od celu, dla ktérego dane sg przetwarzane,

i moze obejmowac w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
8)
h)
i)

imie i nazwisko,

dane kontaktowe, takie jak numer telefonu i/lub adres poczty elektronicznej,

adres zameldowania i/lub adres korespondencyjny,

numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego, nr paszportu (w przypadku obcokrajowcow
nieposiadajgcych numeru PESEL),

narodowos¢,

numer klienta,

dane dotyczgce zawartej umowy najmu, w zakresie niezbednym do jej zawarcia i wykonania,
informacje dotyczgce wynajmowanego lokalu,

informacje przekazane przez Paristwa w ramach kontaktu z Administratorem.

W zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy najmu Administrator moze réwniez przetwarzaé dane

osobowe 0s6b zamieszkujgcych w wynajmowanym lokalu wspdlnie z Najemca (Lokatoréow) w nastepujgcym

zakresie:

a)
b)
c)
d)
e)

imie i nazwisko,

adres zameldowania i/lub adres korespondencyjny,

dane kontaktowe, takie jak numer telefonu i/lub adres poczty elektronicznej,

narodowos¢,

numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego, nr paszportu (w przypadku obcokrajowcow
nieposiadajgcych numeru PESEL).

W ramach badania satysfakcji Administrator przetwarza wytgcznie dane niezbedne do przeprowadzenia badania

i osiggniecia wskazanego celu, w szczegdlnosci w zakresie niezbednym do zaproszenia do udziatu w badaniu, tj.

imie, nazwisko, numer klienta oraz dane kontaktowe (numer telefonu i/lub adres poczty elektronicznej).

Podanie danych osobowych wymaganych do zawarcia i wykonania umowy najmu jest dobrowolne, jednak

niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Udziat w badaniu satysfakcji jest dobrowolny i nie ma wptywu na

mozliwos¢ zawarcia ani wykonywania umowy najmu.

4. Zrédto pochodzenia danych



Dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio od Panstwa, w szczegdlnosci w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem umowy najmu oraz w toku kontaktéw z Administratorem. Jesli sg Panistwo Lokatorem, Panstwa
dane pozyskalismy bezposrednio od Panstwa lub od Najemcy podczas zawierania umowy najmu.

5. Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres zalezny od celu i podstawy prawnej ich przetwarzania,
w szczegdlnosci:
a) przez okres niezbedny do zawarcia i realizacji umowy, a nastepnie do czasu przedawnienia wzajemnych
roszczen,
b) w ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora - przez okres realizacji tego celu lub
do momentu wniesienia sprzeciwu,
c) w przypadku wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze - przez okres niezbedny
do wypetniania tych obowigzkéw przez Administratora, przewidziany przepisami prawa,

Okres przechowywania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku
i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

6. Udostepnianie Panstwa danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem, w tym
podmiotom, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to niezbedne do
realizacji okreslonych celdéw przetwarzania.

Przewidywanymi kategoriami odbiorcow danych osobowych sg w szczegdlnosci:

a) podmioty prowadzace dziatalnos$é pocztowa lub kurierskg,

b) podmioty $wiadczgce ustugi ptatnicze i bankowe,

c) podmioty wspodtpracujace z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych i prawnych,

d) podmioty nabywajgce wierzytelnosci oraz podmioty Swiadczgce ustugi windykacyjne,

e) podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne oraz $wiadczace ustugi IT,

f) podmioty Swiadczace ustugi doradcze, konsultacyjne i audytowe,

g) podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji dokumentow,

h) podmioty swiadczgce ustugi zwigzane z przeprowadzaniem badan satysfakcji,

i) podmioty $wiadczace ustugi marketingowe,

j)  podmioty Swiadczace ustugi utrzymania nieruchomosci oraz zapewniajgce wsparcie techniczne dla
wyposazenia mieszkan,

k) inne podmioty, ktérych udziat jest niezbedny do zawarcia lub wykonania umowy najmu albo realizacji
obowigzkéw Administratora.

Panstwa dane moga byc¢ réwniez udostepniane podmiotom lub organom uprawnionym do otrzymania Parfistwa
danych, co bedzie miato miejsce tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Kazdorazowo dgzymy do tego, aby zakres ujawnianych danych tym podmiotom byt adekwatny i niezbedny do
realizacji zatozonych celdw.

7. Prawa, ktdre Panstwu przystuguja

Gwarantujemy petng kontrole nad sposobem korzystania z danych osobowych. W tym celu zapewniamy:



e prawo dostepu do danych, ktére posiadamy oraz uzyskania ich kopii,

e prawo do sprostowania danych osobowych,

e w okreslonych przypadkach prawo zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych,

e w okreslonych przypadkach mozliwos¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli
przetwarzamy dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W razie jakichkolwiek zastrzezenn wobec przetwarzania danych, prosimy przede wszystkim o kontakt z nami pod
adresem: rodo@heimstaden.pl

8. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Panstwa dane osobowe co do zasady bedg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dalej
,EOG”".

W zwigzku jednak z korzystaniem z ustug niektérych podwykonawcéw moze dochodzi¢ do przekazywania danych
osobowych poza EOG. W takim przypadku Administrator zapewnia, aby przekazywanie danych odbywato sie
zgodnie z przepisami RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony lub
z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w RODO. Majg Panstwo prawo do uzyskania
informacji o tym, czy dochodzi do przekazywania danych poza EOG, a takze o zastosowanych mechanizmach
transferu oraz zabezpieczeniach stosowanych w tym zakresie.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji w stosunku do Paristwa danych, w tym nie dokonuje
ich profilowania.



