


Liebe

es freut uns, dass Sie diese Ausgabe in den
H nden halten. In Zukunft werden wir weiterhin
Mietermagazine erstellen, jedoch verst rkt auf
digitale L sungen setzen, um unsere Kommuni-
kation ef zienter und nachhaltiger zu gestalten.

Wir sind gespannt darauf, Sie online zu treffen
und mit Ihnen dort zu kommunizieren, sei es

ber unseren digitalen Newsletter, ber soziale
Medien oder ber unser digitales Kundenportal
(Seite 19).

Mit fast 30.000 Wohnungen deutschlandweit
sind wir stolz auf die architektonische Vielfalt
unseres Bestandes. Unsere Mieterinnen und
Mieter leben in einer Vielzahl von Geb uden,
von Gr nderzeit-H usern bis hin zu modernen
Neubauten und Dachgeschossausbauten.

Die Liebe zur Architektur ist eines der Hauptthemen dieser Ausgabe.

Wir laden Sie ein, die spannende Reise durch die Berliner Architekturgeschichte zu erleben, stellen lhnen den
Architekten Jan Wiese vor, der f r Heimstaden neuen Wohnraum schafft, und gew hren lhnen Einblick in den
Arbeitsalltag unseres langj hrigen Hausmeisters Memed Alit.

Jedes Wohnhaus ist einzigartig und erfordert individuelle Betrachtung, insbesondere in Bezug auf Nachhaltigkeit

und Energieef zienz. Unser Partner metr hatinnovative L sungen entwickelt, die wir Ihnen vorstellen m chten.

Wir freuen uns ber Ihr Feedback und lhre Verbesserungsvorschl ge f r dieses Magazin, unser Kundenportal

MyHome oder unser Serviceangebot.

Z gern Sie nicht, sich bei uns zu melden wir sch tzen jedes Feedback.

Wir w nschen lhnen viel Freude beim Lesen!

Marlene Simon Gerrit Sperling
Leiterin Marketing Gesch ftsf hrer






HeimSpiel

Wir stellen uns vor

Seit unserer Gr ndung im Jahr 1998 hat sich Heimstaden mit insgesamt 160.000 Immobilien in
neun europ ischen M rkten etabliert. Und unsere Aktivit ten erstrecken sich ber Norwegen,
Schweden, D nemark, die Niederlande, England, Finnland, Polen, Tschechien und Deutsch-
land. Dabei stehen ein freundliches Wohnklima f r unsere Mieterschaft sowie ein positiver
Ein uss auf die Gesellschaft im Mittelpunkt unseres unternehmerischen Handelns.

Wir bei Heimstaden verfolgen einen ganzheitlichen
Unternehmensansatz, der den gesamten Immobili-
enlebenszyklus abdeckt, von der Identi zierung und
dem Erwerb von Immobilien ber die Entwicklung
und den Bau bis hin zur Verwaltung. Durch den wei-
teren Einsatz modernster Technologien haben wir uns
das Ziel gesetzt, noch schnellere Entscheidungen zu
treffen, transparenter zu berichten und unseren Mie-
terinnen und Mietern einen noch besseren Service
anzubieten.

Basierend auf unseren zentralen Firmenwerten Dare
(mutig agieren), Care (f rsorglich handeln) und
Share (teilen) setzen wir bei Heimstaden folgende
strategischen Schwerpunkte:

Wir stellen den Menschen ins Zentrum unseres Han-
delns. Dies betrifft sowohl unsere Kundinnen und
Kunden und ihr Lebensumfeld als auch unsere Mit-
arbeitenden, die von einer sicheren, dynamischen
und vielf Itigen Arbeitsumgebung pro tieren sollen.
Dar ber hinaus legen wir einen Schwerpunkt auf eine
nachhaltige Denkweise, um gesellschaftliche Heraus-
forderungen anzugehen und positive Entwicklungen
voranzutreiben.

Heimstaden ist mittlerweile in neun deutschen Bun-
desl ndern mit fast 30.000 Wohn- und Gewerbeein-
heiten vertreten und arbeitet mit rund 350 Mitarbei-
tenden auf der Grundlage des | nder bergreifenden
gemeinsamen Werteansatzes von Heimstaden.

Ganz nach dem Leitsatz Dare , Care und Share
setzen wir uns daf r ein, auf die unterschiedlichen
Bed rfnisse der Hausgemeinschaften einzugehen
und arbeiten dabei eng mit lokalen Organisationen
zusammen, um die Herausforderungen vor Ort zu
verstehen und individuelle L sungen zu entwickeln.

DARE CARE SHARE



zienteres und kologischeres Wohnumfeld f r unsere

Mit unserem neuen Kundenportal MyHome digitali- Mieterschaft schaffen.

sieren wir unsere Mieterkommunikation weiter, bisher

kann man ber das Portal Anfragen stellen. Weitere lhrem Verst ndnis von sozialer Verantwortung fol-

Funktionen werden folgen. gend kooperieren unsere deutschen Standorte mit
sozialen Tr gern, Initiativen und Vereinen wie der Ein-

Auch in Sachen Nachhaltigkeit setzt sich Heimsta- horn gGmbH und KJHV e.V. Um zudem die Biodiver-

den Germany hohe Ziele: Mit der Modernisierung sit tim urbanen Raum zu f rdern, gestalten sie mit

und Sanierung der Bestandsimmobilien wollen wir unserem Wilden-Wiesen-Konzept eigene Nachhaltig-

nicht nur einen Beitrag zu den europ ischen Nach- keitsprojekte.

haltigkeitszielen leisten, sondern auch ein energieef -
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Von Griinderzeit
bis Gegenwart

Die Wohnbauten im Bestand von Heimstaden wurden zu den unterschied-
lichsten Zeiten errichtet. Die Itesten stammen aus der Gr nderzeit in
der zweiten H Ifte des 19. Jahrhunderts, die j ngsten sind gerade
erst fertiggestellt worden oder be nden sich noch im Bau. Dement-
sprechend vielf Itig ist auch die architektonische Gestaltung der
einzelnen Bauten. Wer die typischen Merkmale der Architek-

tur einzelner Epochen kennt, kann die Entstehungszeit eines

Hauses auch ohne Blick in die Bauakten sch tzen. Ein paar

Tipps dazu haben wir in diesem Beitrag zusammengefasst.

Die sogenannten Griunderzeit-Altbauten
machen heute in vielen deutschen St dten einen gro-
en Teil des Iteren Baubestands aus. Sie entstanden
vor allem in den letzten Jahrzehnten des 19. Jahrhun-
derts und zeigen au en oft reich verzierte Fassaden,
w hrend die Decken der Innenr ume h u g noch
mit Stuckornamenten verziert sind. Mitunter sind die
Eingangsbereiche und Treppenh user besonders
repr sentativ gestaltet. Bei der Fassadengestaltung
griffen die Architekten und Baumeister gern auf fr here



Baustile zur ck, weshalb diese Zeit in der Architek-
tur auch als Historismus bezeichnet wird. So sind
nicht selten gotische oder barocke Elemente neben
solchen aus der Renaissance oder aus dem Klassi-
zismus zu nden. Manchmal wurden verschiedene
Stile sogar miteinander vermischt.

Mit dem Aufkommen des Jugendstils

setzte sich um 1900 wieder eine eigenst ndigere Stil-

richtung durch, die jedoch vor allem dekorative Ele-

mente, nicht die architektonischen Strukturen selbst

pr gte. Deutliche Ver nderungen brachte dann die

Architektur der klassischen Moderne, insbesondere

der sachlich-funktionale Stil des Bauhauses, der sich

in den 1920er-Jahren zu verbreiten begann. Statt auf

ornamentalen Schmuck setzte man auf optimierte

Grundrisse und sanit re Ausstattung. Parallel dazu

wurden jedoch auch Wohnsiedlungen in konserva-

tiverer Architektursprache errichtet, im sogenannten

Heimatstil. Statt des in der klassischen Moderne oft

bevorzugten Flachdachs tragen diese Geb ude meist Funktionale Bauweise Lobeckstra e 65-75
ein herk mmliches Satteldach. @ Steffen Kugler
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sJeden Ort individuell betrachten”

Herr Wiese, was hat Sie zur Architektur gefiuihrt?
Hatten Sie Vorbilder in der Familie?
Mein Gro vater war Maurer, vielleicht hat der mir
einen Sinn f rs Handwerkliche mitgegeben. Vor allem
aber hat mich das Kreative angezogen.

Und heute haben Sie lhr eigenes Architekturbiiro ...
Ja, aber die Zeit der gro en Zampanos ist vorbei, das
Kollektiv ist heute wichtiger. Jeder und jede in unse-
rem Team bringt eigene Qualit ten und Sichtweisen
mit. Das ist wichtig, um f r jedes Projekt das Beste
zu erreichen.
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Digitalisierung, Nachhaltigkeit — ist Ihre Arbeit
durch neue Herausforderungen komplexer
geworden?

In meinem Studium habe ich noch mit Tusche
gezeichnet und ausschlie lich mit Beton und Mauer-
werk geplant. Heute gibt es einen Fokus auf Holz oder
wiederverwertete Materialien. Auch unsere Modelle
werden nicht mehr gebaut, sondern kommen aus
dem 3D-Drucker. Ich kann so was nicht, das machen
andere im Team.
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Sie arbeiten viel im innerstadtischen Berlin. Ist
da nicht irgendwann alles fertiggebaut?

Es gibt weiterhin viele Orte in der Innenstadt, die
noch aufzuwerten sind. Man muss jeden nur indi-
viduell betrachten. F r mich ist das viel spannender,
als mit einem einzigen Entwurf f r die gr ne Wiese
zu planen. So sind wir auch mit Heimstaden zusam-
mengekommen. Heimstaden hat viele Geb ude und
Grundst cke, f r die es individuelle Ans tze braucht.
Ein Beispiel: Beim Projekt Weser-Weichsel-Stra e
in Neuk lIn el uns auf, dass der Altbau einen sehr
hohen Dach rst hat. So entwickelten wir die Idee,
ihn im Zuge der Sanierung doppelst ckig mit Maiso-
nette-Wohnungen auszubauen und haben so weite-
ren Wohnraum geschaffen.

Mit Dachausbau allein wird der wachsende Wohn-
raumbedarf aber nicht zu erfillen sein, oder?
Es gibt weiterhin viele Industrieareale oder Parkplatz-
chen, um gr ere Projekte zu realisieren. Ein Pro-
blem ist allerdings, dass sich die Bebauung, wenn
es keinen B-Plan gibt, an der Umgebung orientieren
muss. Wo also etwa Doppelh user stehen, kann
man nicht einfach Mehrfamilienh user dazubauen.
Ich denke, die Gesellschaft muss verstehen, dass
sich einmal geschaffene Strukturen nicht auf ewig
erhalten lassen.

Unterstutzt die Stadt Berlin ein solches Umden-
ken?

Auf h chster politischer Ebene durchaus, die Mit-
arbeitenden der Verwaltung aber k nnen immer nur

nach Rechtslage entscheiden. Und das geltende
Recht ist stark auf den Schutz bestehender Struktu-
ren bedacht, auch wenn so der Bedarf nhach Wohn-
raum dauerhaft nicht befriedigt werden kann. Hier
brauchen wir eine bessere Balance, damit Architektur
ihrer Verantwortung f r das soziale Gef ge besser
gerecht werden und ihre kreativen M glichkeiten aus-
sch pfen kann.



Memed Alit



= Steffen Kugler

Er ist der prim re
Ansprechpartner f r die
Mieterinnen und Mieter.
Seine Zust ndigkeiten
umfassen unter anderem
die Kontrolle und Wartung
von technischen Anlagen,
sowie die Weiterleitung von
M ngelmeldungen.

Kennen Sie viele Mieterinnen und
Mieter schon lange?

Daich selbst seit 25 Jahren hier arbeite,
kenne ich die Mieterschaft schon sehr
lange einige geh ren zu den ersten
Mietern und leben hier schon seit den
60er-Jahren. Es herrscht ein besonde-
res Gemeinschaftsgef hl, da wir einen
direkten Draht zueinander haben und
uns hier wie zu Hause f hlen.




Vermitteln Sie auch gelegentlich zwischen den
Mieterinnen und Mietern und héren Sie sich ihre
Sorgen an?
Die Menschen kommen sehr offen mit ihren Proble-
men auf mich zu. Ich bem he mich, kooperativ damit
umzugehen und sie zu unterst tzen, wo ich kann.
M ngel, die ich selbst nicht beheben kann, leite ich
an die Hausverwaltung und das Facility-Team weiter.
ber unser rmeneigenes digitales Verwaltungstool
MyWork k nnen alle Anliegen unkompliziert an die
zust ndigen Kolleginnen und Kollegen delegiert wer-
den. Zudem kommuniziere ich stets den aktuellen
Stand der Dinge an die Mieterschaft

Als Hausmeister braucht man viele Fahigkeiten.
Was fur Aufgaben gehdren zu lhrem Alltag?

Es ist von Vorteil, handwerklich geschickt zu sein.
Ich kann beispielsweise kleinere Aufgaben, wie War-

Gerrit Sperling,
Geschiiftsfiihrer

tung von Anlagen und Kontrolle des Objektzustands

bernehmen. Dabei ist es hilfreich, wenn ich kreative
L sungen nde, um Reparaturen schnell umsetzen
zu k nnen.

Ebenso binich daf r verantwortlich, das Geb ude zu
kontrollieren, damitich Sch den umgehend beheben
kann.

Wie hat sich lhre Arbeit Uber die Zeit veréandert?
Meine Arbeit hat sich ber die Zeit stark zum Positi-
ven ver ndert. Zun chst ist durch die Digitalisierung
die Kommunikation und Abstimmung zwischen den
Gewerken und unserer Firmenzentrale einfacher und
schneller geworden. Auch die handwerkliche Arbeit
hat sich ge ndert, derzeit steht bei uns die Moder-
nisierung von unseren Objekten im Fokus. Ich mag
meine Arbeit, die ich nach wie vor spannend nde.

13
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Weniger Kosten,

mehr Nachhaltigkeit

Ein geringerer Energieverbrauch senkt nicht nur CO2-Emissionen im Sinne von Umwelt und
Klima, er entlastet auch die Mieterinnen und Mieter. Ein wichtiges Thema, das durch das
Auslaufen der Energiepreisbremse Ende letzten Jahres weiter an Bedeutung gewonnen hat.
Heimstaden hat daher beschlossen, die Energiebilanz seiner Mietwohnungen und Gewerbe-
einheiten mittels Digitalisierung der Haustechnik deutlich zu verbessern.

Vom erfolgreichen Testlauf zur Umsetzung

Mit Unterst tzung der metr Building Management
Systems GmbH, eines jungen Berliner Technologie-
unternehmens, wurde bereits 2021 ein Pilotprojekt in
einem 19-geschossigen Wohnhaus mit 150 Wohnein-
heiten in Berlin-Lichtenberg gestartet. Dank der ein-

gesetzten digitalen metr-L sungen wird seither die
Heizungs- und Trinkwasseranlage dieses Geb udes
in einem zentralen Dashboard fern berwacht und
kontinuierlich optimiert. Das Ergebnis: In der letzten
Heizsaison konnte der Energieverbrauch um ganze
18 Prozent gesenkt werden. Und nicht nur das, auch



die Kosten f r das Geb udemanagement elen
deutlich geringer aus: Anfahrtskosten f r Wartung
und Inspektion konnten ebenso eingespart werden
wie Reparaturaufwand f r die Heizungsanlage. Ein
rundum gelungener Testlauf also!

Im Sinne unserer Mieterinnen und Mieter haben wir
daher entschieden, die metr-L sungen zur Fern-

berwachung und Optimierung von Heizungsanla-
gen bundesweit in weiteren 350 Wohngeb uden zu
installieren.

Und wie funktioniert die neue Technik?
Ob Gasheizung oder Fernw rme alle W rmeanla-
gen lassen sich digital anbinden und aus der Ferne
berwachen, unabh ngig von Modell, Baujahr oder
Hersteller. Und das Beste: Dank minimalinvasiver
Technik dauert der Umbau gew hnlich nur drei bis
vier Stunden pro Anlage. Die L sung von metr erfasst
fortan kontinuierlich die wesentlichen Betriebsdaten

der Heizungsanlagen, analysiert sie mithilfe von Ki
und identi ziert Optimierungspotenziale sowie St -
rungen. Dadurch wird der Arbeitsaufwand f r die Ver-
waltung der Anlagen reduziert und kostenintensive
Folgesch den k nnen vermieden werden.

Kann ich trotzdem heizen wie gewohnt?

F rden Wohnalltag der Mieterinnen und Mieter ndert
sich durch die neue Technik nichts. Im Zuge der intel-
ligenten Heizungsoptimierung passt zwar k nftig ein
Algorithmus die n tige Gesamtw rmemenge des
Geb udes automatisch an Wetterver nderungen
und andere Variablen an. Aber selbstverst ndlich
entscheidet weiterhin jeder f r sich ber seine indivi-
duelle Wohlf hiltemperatur. Ziel der Digitalisierung ist
ausschlie lich, einen unn tigen Energieverbrauch der
Heizungsanlagen zu reduzieren und die damit ver-
bundenen Kosten einzusparen, damit Wohnen auch
weiterhin bezahlbar bleibt.

15
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»Wir wollen Erfolgsgeschichten
schreiben”

Herr Dauti, welche Rolle spielen Ausbildungs-
programme und die Auszubildenden selbst bei
Heimstaden?

Unsere Ausbildungsprogramme zielen darauf ab,
sowohl umfassendes Fachwissen zu vermitteln als
auch praktische Erfahrungen zu erm glichen. Die
Auszubildenden spielen daher von Beginn an eine
zentrale Rolle, indem sie an verschiedenen Projekten

arbeiten und direkt zum Unternehmenserfolg beitra-
gen. Sie bringen frische Perspektiven ein und sorgen
so daf r, dass wir stets auf der H he der Zeit und
damit wettbewerbsf hig bleiben.

Welche Qualitdten und Eigenschaften sollten
potenzielle Auszubildende mitbringen?
Wir suchen vor allem motivierte Kandidatinnen und







Regelmaflige
Wohnungsinspektionen

Heimstaden legt gro en Wert auf hohe Servicequalit t und ein angenehmes Wohnumfeld
f r Mieterinnen und Mieter. Daher f hren wir seit Neuestem regelm ige Kontrollen zur
Sicherstellung von Ordnung und Sauberkeit in Wohnh usern, H fen und Gr nanlagen durch.

Unsere Hausmeister Neben der materiellen Qualit t unserer Objekte ste-
spielen dabei eine zentrale Rolle als erste Ansprech- hen auch immaterielle Aspekte wie Mitarbeiterfreund-
partner f r Mieter vor Ort, die bei Problemen sofortige lichkeit und Anpassungsf higkeit unserer Dienstleis-

L sungen bieten, sei es durch eigene Reparaturen tungen im Fokus unserer Qualit tskontrollen, um
oder durch Beauftragung von Fach rmen. Um die kontinuierliche Serviceverbesserungen zu erreichen.
pers nliche Betreuung jedes Mieters zu gew hrleis-

ten, planen wir eine Erweiterung unseres Hausmeis- Sie haben Fragen dazu oder m chten gern ein Anlie-
terteams, das zuk nftig auch Aufgaben wie Ein- und gen loswerden? Sprechen Sie unsere Teams gern
Auszug sowie Wohnungs bergaben bernehmen an, wenn sie demn chst wieder bei Ihnen im Haus
wird. unterwegs sind!





http://heimstaden.com/de/myhome/
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" QOdila Rodas

Unser Haus als Kunstwerk

Nichts, denkt ihr? Von wegen! Wir wollen hier gar nicht davon reden, dass es sehr sch ne,
ungew hnliche H user gibt, deren Architektur zu Recht als Kunst gilt. Uns geht es hier um
Malerei. Und worauf malen viele K nstlerinnen und K nstler gerne? Genau, auf Leinwand.

Die hei tso, weil sie einerseits aus Leinen hergestellt und
andererseits sobald man sie aufh ngt zu einem Teil
der Wand wird. Man kann aber auch direkt auf W nde
malen, und da kommt wieder das Haus ins Spiel. Ein
Haus hat ja ziemlich viele W nde innen wie au en.
Wenn die von einem Kunstschaffenden bemalt werden,
dann ist das Kunst. So wie beim Gustavo-Haus.

Das Gustavo-Haus hei t so, weil seine Au enw nde
vom spanischen K nstler Gustavo Pezalver Vico
(kurz: Gustavo) bemalt wurden. Der lebt heute zwar
wieder auf der sch nen Insel Mallorca, hat vorher
aber viele Jahre in Berlin gewohnt. Deshalb hat er
sofort zugesagt, als er gefragt wurde, ob er nicht ein
ziemlich langweilig aussehendes Doppel-Hochhaus




in Berlin-Lichtenberg mit seiner Kunst versch nern
wolle.

Nun glaubt aber blo nicht, Gustavo w re daf r mit
dem Pinsel in der Hand auf einem riesigen Ger st
herumgekraxelt oder h tte sich vom Dach abseilen
lassen. Gustavo ist inzwischen stolze 85 Jahre alt,
und als das Bild entstand, war er auch schon 61.
Er malte das Bild viel kleiner und brachte es erst am
Computer auf die richtige Gr e. Danach wurde es
auf ganze 11.000 Aluminiumplatten bertragen, die
man dann an der Hauswand wie ein Puzzle zusam-
menf gte.

Das Ergebnis:

o

HeimSpiel
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HeimSpiel.

SPASS

Ob Sudoku oder Kreuzwortr tsel
und die Suche nach dem richtigen Begriff halten die
grauen Zellen t. Wirw nschen Ihnen viel Spa dabei!
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F R IHRE BESTE NACHBARIN
ODER IHREN BESTEN NACHBARN
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