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1. Gegenstand und Anwendungsbereich

1.1 Gegenstand

Dieses Handbuch soll die Hinweisgeberrichtlinie durch Richtlinien zur Meldung von
Unregelmafligkeiten unterstiitzen. Heimstaden toleriert keine Form von Korruption oder
Unregelméfligkeiten, die gegen unsere Werte und Richtlinien verstofden.

Dieses Handbuch bildet zusammen mit der genannten Richtlinie den Rahmen fiir Whistleblowing bei
Heimstaden.

1.2 Anwendungsbereich

Dieses Handbuch wird in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Hinweisgeberrichtlinie
entwickelt, eingesetzt, iiberwacht und entsprechend zur Geltung gebracht.

2. Einleitung

2.1 Hintergrund

Die Hinweisgeberrichtlinie gewahrleistet, dass Sie als Mitarbeitende oder externe Stakeholder unseres

Unternehmens wahrgenommene UnregelmifSigkeiten sicher melden konnen, in der Gewissheit, dass

o sie gemif$ dieser Richtlinie bearbeitet

o weiterverfolgt

o und die von uns ergriffenen Mafinahmen sowohl gegentiber der Gesellschaft als auch innerhalb
unserer eigenen Organisation transparent gemacht werden.

Wir dulden keine Repressalien fiir eine in gutem Glauben abgegebene Meldung, und Sie konnen sicher
gehen, dass Sie fiir die Meldung von Unregelméfligkeiten nicht disziplinarisch belangt werden.
Heimstaden ist dafiir verantwortlich, Hinweisgeber (Whistleblower) vor etwaigen negativen Folgen von
Meldungen zu schiitzen. Mobbing, Schuldzuweisungen, Beldstigung, unfaire Behandlung, Bestrafung
oder Diskriminierung als Folge einer Meldung gelten als Verstof8 gegen unseren Verhaltenskodex und
werden disziplinarisch geahndet.

2.2 Was gilt als Unregelmafligkeit?

Beispiele fiir Probleme, die Sie immer melden sollten:

o Illegale Aktivititen

o Téuschung im Finanzbereich (z.B. falsche Buchfithrung, Verstof3 gegen interne Kontrollverfahren,
Veruntreuung von Vermdgen oder Betrug)

« Bestechung und Korruption (z.B. Gewdhrung oder Annahme von Bestechungsgeldern)

o Straftaten gegen das Wettbewerbsrecht (z.B. Austausch von Preisinformationen, Zusammenarbeit
zur Einschrankung des Wettbewerbs)

o Schwerwiegende Bedrohungen fiir Umwelt, Gesundheit und Sicherheit
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o Alle anderen Aktivititen, die als unangemessen angesehen werden: Diskriminierung,
Machtmissbrauch, Mobbing, Beldstigung, Nichteinhaltung bestehender Vorschriften usw.

Die Berichte sollen sich auf Missstdnde innerhalb der Unternehmenstatigkeit beziehen. Dazu gehoren
Geschiftsabldufe und die Befolgung von Regeln und Vorschriften sowie Fragen im Zusammenhang mit
der Beziehung zwischen Arbeitgebenden (uns) und Arbeitnehmenden oder anderen Interessengruppen
(Thnen).

2.3 Wer kann wegen Unregelméfligkeiten im Unternehmen gemeldet werden?

Gemeldet werden konnen nur schwerwiegende Unregelmaf3igkeiten, die von einer beliebigen Person im
Unternehmen begangen wurden:

e eine Unregelmifligkeit, die gegen das Gesetz verstoft

e cine Unregelmafiigkeit, deren Offenlegung im offentlichen Interesse liegt.

2.4 Wer kann eine Meldung einreichen?

e Mitarbeitende

e Freiwillige und Praktikanten

e Personen, die unter der Kontrolle und Leitung eines Unternehmens tdtig sind

e Aktiondre, die aktivam Unternehmen beteiligt sind

e Selbststandig titige Personen

e Personen, die Mitglieder des Verwaltungs-, Leitungs- oder Aufsichtsorgans eines Unternehmens
sind.

3. Anweisungen

3.1 Wie erfolgt meine Meldung?

In unserem Unternehmen sprechen Mitarbeitende und Fithrungskrifte positive Bereiche sowie
Bereiche, die einer Verbesserung oder Verdnderung bediirfen, offen an. Die Meldung von
Unregelmafligkeiten iiber unsere Whistleblowing-Funktion darf daher erst erfolgen, wenn Sie
folgendermaflen vorgegangen sind:

« Wenn Sie eine Unregelméfligkeit in Bezug auf Ihren eigenen Arbeitsplatz oder den eines Kollegen,
das Arbeitsumfeld oder die Kunden wahrgenommen haben, sprechen Sie zundchst Thren direkten
Vorgesetzten darauf an.

« Wenn Sie den Eindruck haben, dass Thr Problem nicht ernst genommen wird oder es Thnen
unangenehm ist, es bei Thren direkten Vorgesetzten anzusprechen, wenden Sie sich an dessen
Vorgesetzte und/oder an den/die Personal- und Ethikbeauftragte/n. Sie konnen die Angelegenheit
auch einem Sicherheitsbeauftragten melden, wenn sie in dessen Zustandigkeitsbereich féllt oder sich
an Thre Gewerkschaft wenden.
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« Wenn Sie den Eindruck haben, dass Sie mit keiner der oben genannten Parteien kommunizieren
konnen, konnen Sie als letzten Ausweg eine formelle Meldung von Unregelmafiigkeiten {iber die
Whistleblowing-Funktion von Heimstaden gemaf3 den untenstehenden Anweisungen einreichen.

3.2 Meldetool

Um die Anonymitit eines Hinweisgebers zu gewihrleisten, wird ein Meldetool von einem
unabhidngigen, externen Agenten bereitgestellt. Der Meldekanal ist verschliisselt und passwortgeschiitzt.
Der Hinweisgeber muss seine Identitédt nicht angeben, wenn er dies nicht mochte.

o Der Hinweisgeber braucht keine Beweise fiir seinen Verdacht zu haben, aber er darf keine
Anschuldigungen in boser Absicht oder in dem Wissen vorbringen, dass die Anschuldigung falsch
ist.

o Esist wichtig, dass der Hinweisgeber in seiner Meldung alle Fakten beschreibt, einschliefSlich aller
Umstédnde, die er fiir weniger wichtig halt. Die Aussagen miissen sorgfaltig tiberlegt sein und alle
moglicherweise relevanten Unterlagen beigefiigt werden.

3.3. Meldekanale

Mitarbeitende oder Externe konnen sich schriftlich tiber die Website https://wb.2secure.se/wbui/ oder
miindlich unter der Telefonnummer +46 771 77 99 77 melden. Sie konnen bei allen Meldekanilen
anonym bleiben. Personliche Treffen konnen durch die Registrierung einer Meldung auf der oben
genannten Website beantragt werden und finden nach Vereinbarung entweder mit einem Vertreter von
Heimstaden statt oder mit 2Secure, seinem Anbieter von Whistleblowing-Diensten.

Bei der Registrierung einer neuen Meldung auf https://wb.2secure.se/wbui/ miissen Sie den
unternehmensspezifischen Code' des Unternehmens angeben, der Thre Meldung betrifft. Sobald Sie auf
der Website sind, folgen Sie bitte den Anweisungen, um Ihre Meldung auszufiillen. Sie bleiben anonym,
es sei denn, Sie entscheiden sich bewusst fiir das Gegenteil.

Sobald eine Meldung registriert wurde, wird sie von erfahrenen Sachbearbeitern bei 2Secure bearbeitet,
die sich mit den speziell hierfiir zugewiesenen Beauftragten in dem betreffenden Heimstaden-
Unternehmen in Verbindung setzen. Wenn die primére Kontaktperson Gegenstand der Meldung ist,
wird eine andere Person auf der Kontaktliste informiert. Es ist immer das betroffene Heimstaden-
Unternehmen, das die Meldung letztendlich bewertet und entscheidet, welche Mafinahmen zu ergreifen
sind.

3.4 Riickmeldung

Nach der Registrierung einer Meldung kann sich der Hinweisgeber mit seinen Anmeldedaten einloggen,
um eventuelle Folgefragen und/oder Kommentare des Sachbearbeiters bei 2Secure einzusehen. Die
Meldung kann tber https://wb.2secure.se/wbui/ weiterverfolgt werden, vorausgesetzt, der

! Unternehmenscodes in ,Anhang 1 — Unternehmenscodes”
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Hinweisgeber hat die Fallnummer und das bei der Einreichung der Meldung generierte Passwort
gespeichert.

4. Externe Meldekanale

In einigen Landern konnen Sie zusitzlich zur Meldung an den Whistleblower-Kanal von Heimstaden
eine externe Meldung” an eine zustindige Behorde in einem bestimmten Zustandigkeitsbereich oder an
eine EU-Institution machen.

5. Gesetzlicher Informantenschutz

In einigen Landern finden Sie lokale Informationen zum gesetzlichen Informantenschutz’.

Anhang 1 - Unternehmenscodes

In den Meldekanal einbezogene(s) Unternehmenscode
Unternehmen

Adepten Lagenheter 1601 AB hec101

Heimstaden AB hec102

Heimstaden U.K. Ltd.

Heimstaden Finnland OY

Heimstaden rekstur ehf.

Heimstaden Forvaltnings AB hec103
Heimstaden Dénemark A/S hec104
Heimstaden Management ApS

Akelius Management ApS

Heimstaden Norwegen AS hec105
Heimstaden Deutschland GmbH hec106
Heimstaden Niederlande B.V hec107
Heimstaden s.r.o. hec108
Heimstaden Management Sp. z.0.0. hec109

2 Weitere Informationen {iber externe Meldekanile in lhrem Land finden Sie im ,,Anhang 2 - Externe
Meldekanéle”.

3 Weitere Informationen Giber den gesetzlichen Informantenschutz vor Ort finden Sie im ,,Anhang 3 -
Gesetzlicher Informantenschutz”.
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Heimstaden Group hec110

Tschechien s.r.o.

Heimstaden Group Danemark A/S
Heimstaden Group Norwegen AS
Heimstaden Group Polen Sp. z.0.0.
Heimstaden Group U.K. Ltd.
Heimstaden Group Finnland OY
Heimstaden Invest GmbH
Heimstaden Group Niederlande B.V.

Heimstaden Management GmbH hecl1l
Heimstaden Wohnungsverwaltungs mbH
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Anhang 2 - Externe Meldekanile

SCHWEDEN

MELDUNG UBER EXTERNE KANALE

Neben der Meldung an den internen Hinweisgeberkanal von CUSTOMER NN konnen Sie sich auch
extern an eine zustindige Behorde innerhalb eines bestimmten Zustdndigkeitsbereichs oder an EU-
Institutionen wenden. Folgende Behorden sind zustdndig und haben externe Meldekanile eingerichtet:

Schwedisches Amt fiir Arbeitsschutz, Staatliches Amt fiir Wohnungswesen, Bau und Planung,
Staatliches Amt fiir elektrische Sicherheit, Schwedisches Amt fur Wirtschaftskriminalitat,
Schwedisches Amt fir Immobilienmakler, Schwedische Finanzaufsichtsbehdrde,
Schwedisches Gesundheitsamt, Schwedisches Amt fir Meeres- und Wasserwirtschaft,
Schwedisches Amt fiir Datenschutz, Inspektion fir strategische Produkte, Inspektion fir
Gesundheit und Soziales, Schwedisches Amt fur Chemikalien, Schwedisches Amt fir
Verbraucherschutz, Schwedische Wettbewerbshehorde, Schwedische Lebensmittelbehdrde,
Schwedische Agentur fur medizinische Produkte, Schwedische Bezirksverwaltungen,
Schwedische Katastrophenschutzagentur, Schwedische Umweltschutzbehorde, Schwedische
Post- und Telekommunikationsbehorde, Regierungséamter, Schwedische
Rechnungspriferinspektion, Schwedische Steuerbehdrde, Schwedische Forstbehorde,
Schwedische Glucksspielbehorde, Schwedische Energiebehorde, Schwedische
Landwirtschaftsbehdrde, Schwedische Behorde flr Akkreditierung und
Konformitéatsbewertung, Schwedische Behorde fir Strahlensicherheit und Schwedische
Transportbehdrde.

Anhang 3 - Gesetzlicher Informantenschutz

SCHWEDEN

GESETZLICHER INFORMANTENSCHUTZ

Neben der Méglichkeit, mutmaflliche Unregelméafliigkeiten gemafl dem Hinweisgeberschutzgesetz zu
melden, gibt es auch ein Recht auf Informations- und Akquisitionsfreiheit gemaf dem schwedischen
Gesetz tiber die Pressefreiheit und dem schwedischen Rechtsgrundsatz tiber die Meinungsfreiheit. Dies
bedeutet, dass Arbeitnehmende (mit bestimmten Ausnahmen) sowohl im privaten als auch im
offentlichen Sektor ungestraft vertrauliche Informationen zur Veroffentlichung an Massenmedien
weitergeben konnen, die unter das schwedische Pressefreiheitsgesetz und den genannten
Rechtsgrundsatz iiber die Meinungsfreiheit fallen.

Es besteht auch ein erweiterter Schutz fiir Mitarbeitende in Organisationen des 6ffentlichen Sektors oder
in anderen Betrieben, in denen der Informantenschutz gilt gemaf3 dem schwedischen Gesetz tiber den
Informantenschutz in bestimmten Wirtschaftszweigen (SES 2017:151) oder dem schwedischen Gesetz
iiber den Zugang der Offentlichkeit zu Informationen und die Geheimhaltung (SFS 2009:400). Dieser
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erweiterte Schutz bezieht sich auf ein Verbot von Ermittlungen und ein Verbot von
Vergeltungsmafinahmen.

Das Verbot von Nachforschungen bedeutet, dass eine Regierungsbehorde oder eine andere 6ffentliche
Einrichtung in der Regel nicht nachforschen darf, wer eine Meldung zur Veréffentlichung eingereicht
hat.

Das Verbot von Vergeltungsmafinahmen bedeutet, dass die Allgemeinheit keine Mafinahmen ergreifen
darf, die negative Folgen fiir eine Person haben, weil sie von ihrem Recht auf freie Meinungsduflerung
und Offenlegung Gebrauch gemacht hat.



