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E Ménime Cislo nasi Zakaznické linky

Nové telefonni Cislo je v provozu od 1. 3. 2026. Nasi
referenti jsou vam k dispozici standardné v dobé 08:00-17:00 kazdy
vSedni den. Stejné Cislo je urCeno také pro hlaSeni havarijnich stavu, kdy
je k dispozici 24/7.

Hovory na linku 606 285 285 jsou zpoplatnény dle tarifu vaSeho operatora. Pvodni linka 800
111 050 bude v provozu do 31. 3. 2026.

Pro komunikaci s ndmi doporucujeme vyuzivat digitalni kanaly — aplikaci a portal Mdj domov a
Centrum podpory na nasich webovych strankdch. Diky nim Ize vétSinu pozadavkd nahlasit

rychle a bez cekani.

Klienti starsi 70 let jsou pri telefonickém kontaktu vzdy obsluhovani pfimo nasimi referenty, bez
vyuziti automatizovanych systéma.

Nasdim cilem je nabidnout vdm moderni a pohodiné moZznosti kontaktu, které Setfi vas Cas a
usnadni feSeni vasich pozadavku.



u Roéni vyuctovani sluzeb

Jaro neznamena jen prijemné;si poCasi a probouzejici se pfirodu, ale je to také Cas, kdy pro vas
pripravujeme rocni vyuctovani sluzeb za rok 2025. Aby pro vas bylo vSe co nejsrozumitelnéjsi,
shrnuli jsme nejdulezit&jsi terminy a informace:

Kdy a jak vyuctovani obdrzite?

m Elektronicky: Pokud u nds mate nahlaSeny aktudlni e-mail a telefon, posleme vam
vyuctovani digitalné. Je to rychlejsi a Setrnéjsi k prirodé.
m Postou: Ostatnim klientim dorazi vyuctovani v papirové podobé do schranky.

m Aplikace MUj domov: Nejjednodussi cestou je klientsky portél a aplikace MUj domoyv,
kde budete mit vyuctovani k dispozici okamzité po jeho vystaveni.

Reklamace a dotazy

Pokud ve vyuctovani narazite na nesrovnalosti, Ih(ita pro podani reklamace je do 31. kvétna
2026. | pro tento Ucel doporucujeme vyuzit aplikaci MUj domov. Prosime, aby byla pfipadna
reklamace vzdy konkrétni — pro jeji fddné posouzeni je nutné uvést presné dlvody, proc s
vypoctem/vysledkem nesouhlasite. Obecné vyjadreni typu ,nesouhlasim s vysi nedoplatku”
nestaci.

Preplatky a nedoplatky
Splatnost preplatkd i nedoplatkl je v souladu se zdkonem do 31. Eervence 2026.

m Preplatky budeme vyplacet postupné v pribé&hu Cervence.

m Dulezité upozornéni: Pokud si nechavéate preplatek zasilat postovni poukazkou (neméame
nahlaeno &islo vadeho Uc¢tu), bude z Eastky odedéten poplatek dle platného ceniku
administrativnich sluzeb.

Nas tip: Chcete-li mit preplatek na uctu rychleji a v plné vysi, zkontrolujte si v aplikaci
MUj domov, zda u nds mate evidovano spravné cislo vaseho bankovniho G&tu.

S ohledem na vysledek vaseho vyuctovani a zmény cen ze strany nasich dodavatell bychom
vas radi upozornili, Ze od Cervence 2026 mize dojit k Upravé vyse zaloh (splatek) na sluzby.
Pokud se vas tato zména bude tykat, obdrzite v prlbéhu Cervna novy evidenéni list s
aktualizovanou vysi zaloh.

Dékujeme vam za pochopeni a sou€innost.



E Dodatky vyridite i v papucich: Podepisujte on-line a bez ¢ekani

Vime, ze vas Cas je drahy. Proto jsme proces prodlouzeni smlouvy zjednodusili na maximum. Uz
Zzadné chozeni na postu nebo Cekani v ¢ekarné klientského centra — smluvni dokumentaci nyni
podepiSete béhem par minut pfimo ze svého obyvaku.

Vyberte si cestu, ktera vam nejvice vyhovuje:
® 1. Bank iD: Nejrychlejsi cesta bez doklad(i

Pokud pouzivate internetové bankovnictvi, mate vyhrano. Bankovni identita je nejjednodussi
zpusob ovéreni.

Jak na to: Prihlasite se stejné, jako byste $li do své banky.

Vyhoda: Nemusite nic fotit ani skenovat, banka vasi totoznost potvrdi za vas.

B 2, ZenlD: Pro kazdého a odkudkoliv

Pokud nemate nebo nechcete vyuzit Bank iD, je tu pro vas ovéreni vasi identity pomoci
digitalniho nastroje ZenlD.

Jak na to: Postaci vam chytry telefon, obCansky prikaz a kratké ,selfie” video.

DulezZité: Po ovéreni vdm zasleme SMS s PIN kédem. Ten slouzi jako vas digitalni podpis
— peclivé si jej uschovejte, budete ho moci pouzivat i pro dalSi dokumenty v budoucnu.

Nezapomeiite na aktualni idaje

Aby digitalni podepisovani probéhlo hladce, musime mit v evidenci vase aktualni mobilni Cislo
a e-mail. Pokud doslo u vasich Uudaju ke zméné, prosime o jejich aktualizaci:

m V aplikaci MUj domov.

B Prostrednictvim webového formuldfe na strankdch www.heimstaden.cz.




Nejste na to sami:
Pomoc pro nase starsi klienty

T (e

Myslime v3ak i na nase klienty v seniorském véku (65+), ktefi si s modernimi technologiemi
zatim tolik netykaji. Pokud si na online podpis netroufate, radi vdm s nim osobné pomuizeme v
komunitnich centrech, ktera provozuje spolek AktivSen.

Nasi partnefi vas v téchto centrech procesem podpisu provedou v klidném a pratelském
prostredi.

Digitalizace dnes méni zpUsob, jakym spravujeme své domacnosti i finance. V Heimstaden se
snazime naSe sluzby neustdle modernizovat a sjednocovat tak, aby odpovidaly soucasnym
bankovnim standarddm. Proto se v rdmci spravy plateb zamé&rujeme na pfimé bankovni prevody,
které jiz dnes vyuziva naprostéa vétsina nasich najemnikd.

V navaznosti na tento vyvoj jsme se rozhodli, Ze od 1. ledna 2027 budeme pfijimat
platby najemného vyhradné prevodem na nas bankovni tcet. K tomuto datu zaroven
ukonéime moznost uhrady prostrednictvim SIPO a povoleni k inkasu. Tento krok
sjednocuje naSe platebni metody a vam pfinasi predevSim plnou kontrolu nad
odchozimi platbami a jejich okamzity pfehled. Zarover vdm vyuzivani trvalych prikazu
umozni usetfit Cas i pripadné poplatky spojené s jinymi zpusoby Uhrady.

Co tato zména znamena pro vas?

m Pokud jiz nyni platite ndjem bankovnim prevodem, nemusite nic ménit.

m Pokud vyuzivate SIPO nebo Povoleni k inkasu, doporuc¢ujeme si uz v prabéhu roku 2026
nastavit ve své bance trvaly pfikaz k uhradé. Ten zajisti, ze platba bude odchazet automaticky
a vCas. Vezméte prosim na védomi, Zze nastaveni trvalého prikazu je bezpodmine¢né nutné
provést nejpozdéji do 31. 12. 2026.

Potfebné Cislo uctu pro uhradu vaseho predpisu naleznete v klientském portalu Mdj domov
nebo ve své smluvni dokumentaci. Na stejném misté najdete také variabilni symbol — Cislo
vaseho najemniho vztahu. Ten prosim vzdy uvadéjte, aby mohla byt vase platba spravné a v€as
prifazena.

VéFime, Ze prechod na jednotny zpUsob uhrady pfispé€je k vétsi prehlednosti, pohodli a
modernimu zpulsobu spravy vaseho bydleni.



E Kdo se stara o okoli vaseho domu?

Cisté a bezpe&né okoli vaseho domova je pro nés prioritou, ale pé&e o né&j je rozdélena mezi vice
stran. Jak poznat, na koho se v pfipadé potfeby obratit?

Vlastnictvi pozemku je klicové

Udrzba se odviji od toho, komu pozemek patfi. V mnoha pfipadech neni vlastnikem spole&nost
Heimstaden, ale mésto, obec nebo jiny soukromy subjekt. Nejsnadnéjsi moznost, jak toto
zjistit, je nahlédnout on-line do katastru nemovitosti.

Pokud je vSak pozemek nas, zajiStujeme opakované seceni travy v pribéhu vegetacniho
obdobi.

Uklidova sluzba u vchodu

Pokud je ve vaSem domeé sjednana placena uklidova sluzba, jeji kompetence kon&i u domovnich
dvefi — zajistuje pouze suchy Uklid (zametani) a to do vzdalenosti 2 metrd od vstupu do domu.

Zima a snih: Pomozme si navzajem

Radi bychom pfipomnéli, Ze odstrafiovani snéhu a naledi pred vstupem do domu nepatfi mezi
povinnosti Uklidové sluzby. V souladu s domovnim fadem je tato udrzba povinnosti samotnych
najemcu.

Abychom vam to usnadnili, dodavame vam potrebné vybaveni:

m Hrablo a posypova sUl jsou pro vas pfipraveny k pouziti.

m Chybi vdm naradi nebo sul? Pokud ve vaSem domé tyto propriety nejsou k dispozici, dejte
ndm védét prostfednictvim kteréhokoliv z nasich komunika¢nich kanalt a my vSe doplinime.

Odpadové nadoby a jejich vyvoz: Jak to funguje?

Casto se na nas obracite s dotazy ohledné& poradku kolem popelnic nebo jejich preplnéni. Je
dilezité védét, Ze jako vlastnik domu nemlzeme primo ovlivnit po¢et nddob ani frekvenci jejich
VyVOozZu.

m Kdo o tom rozhoduje? Pravidla pro odpadové hospodarstvi si urCuje kazdad obec ¢i mésto
samostatné.

m Klicovy je trvaly pobyt: Kapacita popelnic a Eetnost svozu se zpravidla odviji od po¢tu osob
s trvalym pobytem v daném domé. Pokud v domé bydli vice lidi, nez je oficidlné prihladeno k
trvalému pobytu, kapacita nadob pak bohuzel nemusi stacit.



