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E Uzavreni klientského centra v Karviné

Radi bychom vas informovali, Ze s platnosti od 2. ledna 2026 bude klientské centrum
v Karviné (tf. Osvobozeni 1571/49, 735 06 Karvinai—Nové Mésto) trvale uzavieno.

Veskeré své pozadavky C&i dotazy prosim feSte prostfednictvim aplikace MUj domov, kde
najdete vSechny dulezité informace k vasi ndjemni smlouveé — prehled plateb, platnost smlouvy,
a také dokumenty ke stazeni, naptiklad Potvrzeni o trvani ndjemniho vztahu.

Obecné informace tykajici se administrativnich &i technickych pozadavku naleznete na webu
heimstaden.cz, kde mUzete odpovédi na své otadzky najit v sekci Centrum Podpory. Zde je pro
vas k dispozici také online chat dostupny 24 / 7.

Dale bychom vas radi upozornili, ze pro zajisténi podpisu dodatku najemni smlouvy lze vyuzit
online elektronicky podpis — a to bud prostfednictvim sluzby BankID, nebo prostym
elektronickym podpisem se zadanim pridéleného PIN kodu.

O v8ech moznostech podpisu dodatku jsou vSichni klienti informovani v rdmci zaslaného navrhu
dodatku. Prosime, abyste upfednostnili elektronicky podpis, ktery je mozné provést kdykoli z
pohodli domova.

Dovolujeme si rovné&z pripomenout, Ze viechny dokumenty souvisejici s vasim najemnim
vztahem jsou zdarma dostupné v aplikaci MUj domov. Najdete zde také potvrzeni obvykle
pozadované statni spravou, které si mazete pohodiné a zdarma kdykoli stahnout.



n Prodlouzeni najemni smlouvy snadno a on-line

Pokud se blizi konec platnosti vasi ndjemni smlouvy, obdrzite od nas s predstihem e-mail s
navrhem na jeji prodlouzeni. Cely proces muzete nyni vyfidit rychle a bezpeéné on-line, bez
nutnosti tisku &i navatévy klientského centra.

Dokumenty k prodlouzeni smlouvy Ize podepsat dvéma digitalnimi zpUsoby:

m Bank iD — nejjednodussi a nejrychlejsi varianta, ktera vyuziva vaSe internetové

bankovnictvi.

m Prosty elektronicky podpis s PINem — pokud nemate moznost pouzit Bank iD, mizete
své ovéreni provést on-line pomoci nastroje ZenlD, ktery vasi totoznost potvrdi na
zakladé scanu ob&anského prikazu a kratkého videozaznamu (selfie).

Cely proces trva jen nékolik minut a probiha v

zabezpeceném prostredi. Elektronicky
podpis je pravné zavazny a plné nahrazuje

. - Jak na el ky podpis
podpis na papire. dod ouvy

Veskeré kroky podpisu a ovéfeni identity eimsta
probihaji  prostfednictvim zabezpeleného . .
portalu, na ktery se prihlasite pomoci SMS Struény videondvod, jak elektronicky
kédu zaslaného na vase kontaktni telefonni podpis probiha, najdete na nasem
&islo YouTube kandlu: Jak podepsat dokument

’ elektronicky.

E Aktualizujte své kontakty!

Abychom vam mohli nabidnout moZznost elektronického podpisu, je nutné, abyste méli u nas
uvedenou platnou e-mailovou adresu a telefonni Cislo.

Pokud jste nam tyto udaje dosud neposkytli, nebo se v mezi¢ase zménily, prosime o jejich

aktualizaci  prostfednictvim zdkaznického portdlu Maj domov nebo na webu
www.heimstaden.cz

E Odecty vodomért

V poslednim listopadovém tydnu zacali nasi domovni asistenti a pracovnici domovnickych

firem provadét odecty klasickych vodomeérl, které zatim nejsou pfipojeny k systému
umoziujicimu dalkovy odecet.


https://www.youtube.com/watch?v=ezpHOYVQrXc
https://www.youtube.com/watch?v=ezpHOYVQrXc

Termin odectu pro vas dum je vzdy uveden na vyvésce ve spolec¢nych prostorach.
Pokud v uvedeném terminu nebudete doma pfitomni, mizete ndm udaje o spotiebé
zaslat sami — staci uvést &islo vodoméru a aktualni stav (nejlépe pripojit i fotografii)
prostrednictvim:

m platformy MUj domov, nebo
m e-mailu na adresu odecty@heimstaden.cz
Dékujeme, Ze spolupracujete pri pravidelnych odeltech — pomahate tim zajistit, aby

rozuctovani spotreby vody bylo co nejpresnéjsi a odpovidalo skutecné spotiebé ve vasem
byté.

E Potrebné dokumenty pro jednani s (ifady mate vzdy po ruce

Pfi jednani s urady byva Casto potreba dolozit dokumenty k vasemu najemnimu vztahu —
napfriklad smlouvu, potvrzeni o trvani najmu nebo evidencni list.

Abyste je nemuseli slozité hledat, prfipomindme, Ze vSechny dulezité podklady mate k dispozici
elektronicky v aplikaci a webovém portalu Mlj domov.

V mobilni aplikaci Mj domov najdete

elektronicky podepsanou najemni smlouvu nebo dodatek (pokud byl podepsén),

potvrzeni o trvani ndjemniho vztahu,

posledni platny evidencni list,

m a posledni prehled vyuctovani.

Na webovém portalu Mlj domov mate k dispozici

m stejné smluvni dokumenty,

m vSechny evidenéni listy a letacky vyuctovani,

® i moznost stahnout prehled thrad za libovolné obdobi (tzv. kartu ahrad).

Pokud jste najemni smlouvu nebo dodatek podepsali elektronicky, najdete jejich kopie také ve
svém e-mailu nebo pfimo v podpisovém portalu, do kterého jste se prihlasovali pfi podpisu.

V pfipadé, Ze potrebujete dokumenty v papirové podobé&, mulZete o jejich zaslani pozadat
prostfednictvim webového formulare na naS§em webu. Po Uhradé administrativniho poplatku
vam dokumenty zasleme postou.

Diky portalu Maj domov méte viechny dulezité podklady prehledné na jednom misté — kdykoliv,
odkudkoliv a bez ¢ekani.



E Platte najem jednoduse a bez poplatki

Platba ndjmu z vaseho bankovniho uc¢tu je nejrychlejsi a nejefektivnéjsi zpUsob, jak mit vie v&as
a bez starosti. StaCi nastavit trvaly pfikaz a o platbu se dal nemusite starat — probiha
automaticky, presné a vcas.

Vyhody platby z bankovniho Gc¢tu

B Jednoduse a rychle — platbu provedete béhem par vtefin nebo si ji nastavite jako trvaly
prikaz.

B Bez zbyteénych poplatkdi — na rozdil od SIPO nebo postovnich poukazek, kde si
poskytovatelé GCtuji poplatky, miZete usetFit i nékolik set korun roéné.

® Prehledné — vSechny platby vidite ve svém internetovém bankovnictvi nebo na vypisu
z Uctu, takze mate jistotu, ze v8e probéhlo spravné.

B Bez ¢ekani a cestovani — zadné fronty na posté, zadné listky — platby se odesilaji samy,
vCas a bez starosti.

B Ekologicky — platba on-line Setfi papir i energii.
Diky platbé z bankovniho uctu mate jistotu, Ze ndjem dorazi v€as, bez komplikaci a s Usporou

¢asu i penéz.

Tip: Nastavte si trvaly ptikaz s odeslanim platby nékolik dni pred datem splatnosti — mate
tak jistotu, ze Castka bude pripsana v&as.

A rada na zavér: Nezapomente vzdy uvést spravny variabilni symbol, aby mohla byt platba
spravné prifazena. Variabilnim symbolem je €islo vaseho najemniho vztahu, které najdete
ve smluvni dokumentaci.

Najem bytu znamena nejen prava, ale i povinnosti

Néjemni vztah prinasi najemnikiim jistotu domova, ale zaroven s sebou nese i povinnosti, které
vyplyvaji pfimo ze zadkona. Mezi ty zakladni patfi provadéni bézné udrzby a drobnych oprav v
byté — jde o Upravy a vymeény, které se bézné objevuji pfi uzivani bytu.



Zjednodusené fe€eno, najemce zajistuje opravy a vymény mensiho rozsahu, jako napfiklad:
®m vymeénu zarovek, zafrivek nebo baterii v detektoru koure Ci termostatu,

B vymeénu tésnéni, sprchové hadice nebo splachovaciho mechanismu,

m opravu kliky, zamku nebo kovani dvefi,

m sefizeni oken, dvefi ¢i drobné opravy natéra,

® (drzbu spotfebitl, které do bytu patti (napt. Cisténi filtru digestofe nebo lapace

kondenzatu u lednice).

Tyto povinnosti stanovuje Narizeni vlady ¢. 308/2015 Sb., které presné urCuje, které opravy

spadaji na ndjemce — jak po strance vécné, tak financ¢ni.

Od ledna 2026 vstoupi v platnost aktualizované znéni tohoto nafizeni, které prinasi navyseni
finan€nich limita:

m limit pro jednotlivou opravu, ktera neni konkrétné vyjmenovana, se zvySuje na 1500 K¢,

® roéni limit na drobné opravy se nové stanovuje na 150 K& za metr? podlahové plochy
bytu.

Pravidelnou péci o byt najemci prispivaji k udrzeni jeho dobrého technického stavu —a tim i k
vlastnimu pohodli a dlouhodobé spokojenosti s bydlenim.

10 let spoluprace s AktivSen

— pomahame lidem zustat aktivni

Letos v fijnu uplynulo 10 let od otevieni prvniho komunitniho centra Archa v Ostravé-Porubé.
Od té doby pribylo jesté druhé centrum Archa a také multigeneraéni centrum Lucina.

Jsme radi, Zze jsme mohli byt u zrodu téchto mist a uz deset let stojime po boku spolku AktivSen
jako hrdy partner, ktery jeho Cinnost podporuje.

Komunitni centra slouZi predevsim tém, ktefi chtéji zlstat v kontaktu s ostatnimi, naucit se néco
nového nebo prosté travit volny ¢as smyslupiné.

Centra Archa jsou uréena hlavné seniorim, zatimco centrum Luéina propojuje v§echny
generace — od déti po dospélé.

V jejich programu najdete pohybové a kreativni aktivity, vzdélavaci kurzy, besedy,
dobrovolnické projekty i akce zamérené na duSevni pohodu a sousedska setkavani.

Aktualni prehled aktivit a akci naleznete na webu www.aktivsen.cz. | diky vdm mUzeme spolecné
podporovat zivot v komunitach, které spojuji, inspiruji a prinaseji radost.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-308

Provozni doba
zakaznické linky
800 111 050

Streda az patek ’

24.12.-26.12.

Pondélia utery  08:00 —16:00
29.12.-30.12.

Oteviraci aprovozni Streda 08:00 - 14:00

doba béhem vanochich Eeurtel

svatkl 2025 h

Patek 08:00 -17:00

2.1

Havarijni linka 800 111 050 a 775 885 885 (Mozaika Praha) je k dispozici i béhem vanoénich svatkd
a Nového roku nepretrzité 24 /7.

Oteviraci doba Klientskych center

31.12.2025 oteviraci doba KC Ostrava pro podpis dodatku najemni smlouvy bude zkracena
do 14:00

31.12.2025 KC Karvina bude v tento den zcela uzavieno z provoznich davodu
1.1.2026 klientska centra uzaviena — Novy rok

2.1.2026 KC Ostrava a KC Havifov otevirena pro objednané klienty pro podpis dodatku
najemni smlouvy
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