Cerven 2026

Heimstaden

E Dokumenty na dosah ruky: vytidte vSe online béhem chvilky

Jednoduchy, rychly a pIné samoobsluzny zpusob, jak ziskat kopie smluvnich dokumentl nebo
potvrzeni pro Urady a dalSi instituce prinasi do zadkaznické péce Heimstaden nova funkce
chatbotu. Cely proces je navrzeny tak, abyste nemuseli ztracet cas telefonovanim ani osobni
navstévou pobocky a vse vyfridili online béhem nékolika kliknuti.

Chatbot nyni umi zajistit vystaveni dokumentl v papirové podobé& poStou i elektronicky
e-mailem, coz ocenite napriklad pfi vyzadani kopie smlouvy, potvrzeni o trvani najemniho
vztahu pro Ufad prace nebo jinych potvrzeni pro tfeti strany.

Funkce je dostupnd na webu spolecnosti v sekci Centrum podpory -» Webova
samoobsluha nebo také pres web chat, ktery se nabizi ihned po pfichodu na stranky
spolecnosti. Zde jednoduse vyberete typ dokumentu, zplsob doruceni a provedete
Uhradu administrativniho poplatku podle aktualniho ceniku zvefejnéného na webu

spole€nosti. Platba probiha online platebni kartou pres platebni branu.

VétSina smluvnich dokumentd je vém
k dispozici zcela zdarma v aplikaci Muj
domov. To zahrnuje i Casto pozadované
Potvrzeni o trvani ndjemniho vztahu. Pokud
vyuzijete tuto cestu, zadny poplatek
neplatite.



https://heimstaden.cz/uploads/dokumenty/heimstaden_plakat_administrativni_poplatky.pdf
https://heimstaden.cz/muj-domov

Stejné tak je zdarma dostupny i dokument Opis karty Q
dhrad (pro dolozeni bezdluznosti vuci spolecnosti ¥ Heimstaden =
Heimstaden). Ten je véak mozné stahnout po prihlaseni

Nize si vyberte, ktery z dokument(

na webovy portal na pocCitaci nebo mobilu. Pokud jesté potfebujete zaslat:
nemate svou aplikaci Muj domov, muzete si o pristup EERETTII § (TR
zazadat zde.
Evidencni list Opis karty uhrad
At uz feSite uredni povinnosti, nebo si jen chcete ulozit Kopie vyuélovani sluzeb spojenych s bydienim

kopii smlouvy, nova funkce nadeho chatbotu véam to

Potvrzeni o trvani najemniho vztahu
umozni béhem pér vtefin. Ke kvalitnimu bydleni patfi

Potvrzeni o ubytovani pro cizince

moderni sluzby. A pfesné o to se snazime.

Vyberte prosim tlagitkovou moznost.

)4 Pieplatky a nedoplatky z vyaétovani sluzeb

Pripominame, Ze splatnost preplatkd a nedoplatktl z vyuctovani sluZeb je stanovena
do 31.7.2026.

V pripadé nedoplatku je nutné, aby byla platba nejpozdéji v tento den pripsana na ucet nasi
spolecnosti. Veskeré potiebné platebni Gdaje (&islo G&tu, Eastku i variabilni symbol) naleznete
na letdCku vyuctovani. Pro rychlejsi uhradu mlzete vyuzit také prilozeny QR kod. V pripadé
vyS8i Castky doporuCujeme zvazit zahajeni postupné uUhrady jiz nyni. Finan¢ni zatéz si tak
muZzete rozlozit a vyhnout se jednorazové platbé tésné pred terminem splatnosti.

Pokud vam naopak vznikl pfeplatek, bude vam ve stejné Ihité vyplacen zplsobem uvedenym na
letdCku vyuctovani.

Upozoriujeme, Ze pri vyplaté preplatku prostrednictvim postovni poukazky bude odecten
administrativni poplatek:

m 79 K¢ u ¢astky do 5 000 K¢,

m 89 K¢ u ¢astky v rozmezi od 5 000 K& do 50 000 K¢&.


https://mujdomov.heimstaden.cz/client/login
https://heimstaden.cz/aktivace-uctu-muj-domov?query=DOT_EO_35#wssform

Uprava vyse splatek na sluzby od 1. 7. 2026

V navaznosti na vysledky vyuctovani sluzeb za lonsky rok bude nase spole€nost od 1. Eervence
2026 upravovat vysi splatek na nékteré sluzby. Pfi nastavovani vySe splatek vychazime ze
spotifeby domacnosti v predchozim roce. Své splatky si mUzete upravit i vy sami v aplikaci MUj
domov.

Uprava se bude tykat zejména domécnosti, u kterych vya&tovani skongilo nedoplatkem nebo
pouze nizkym preplatkem a dosud nedoslo k Upravé zaloh. Cilem je nastavit vysi zaloh tak, aby
|épe odpovidala o¢ekdvanym nakladlim na poskytované sluzby.

Zména se muze tykat zejména:
m vytapéni,

B ohfevu teplé vody,

® spotfreby teplé vody,

B spotfeby studené vody.

Pokud se vas Uprava bude tykat, obdrzite e-mailem, pfipadné postou, nejpozdéji do konce
c¢ervna novy evidenc¢ni list s aktualizovanou vysi splatek na sluzby. Dokument bude k dispozici
také v aplikaci MUj domov.

-\ - Domovni asistent nové
| ve vice domech

L Potfebujete poradit s aplikaci Muj

domov? VS8imli jste si zdvady ve

spole¢nych prostorach? Nebo si nejste
jisti svymi pravy a povinnostmi ngjemce?

A i _i

Od 1. Cervence 2026 dochazi ke zménam v poskytovani této sluzby. V domech, kde je Domovni
asistent jiz zaveden, dochazi ke snizeni mésicniho pausalniho poplatku na 48 K& za byt. V
dalSich domech, kde byla doposud zajistovana standardni domovnicka ¢innost, bude nové tato
sluzba zavedena, a to za stejnou cenu.

Domovni asistent pomaha zajistovat bézny chod domu a je k dispozici ndjemnikim pfi feseni
béznych zalezitosti spojenych s bydlenim.


https://heimstaden.cz/aktivace-uctu-muj-domov?query=DOT_EO_35#wssform

S ¢im vam m{ize pomoci?

m kontroluje technicky stav domu, jeho okoli a spoleCnych prostor,
m zajistuje drobné opravy a béznou udrzbu,

®m dohlizi na poradek v domé,

m poradi v otazkach prav a povinnosti najemce,

®m pomuze s pouzivanim aplikace MUj domov.

Podrobny rozsah ¢innosti Domovniho asistenta naleznete na webovych strankach nebo

prostfednictvim QR kdédu na oznamenich umisténych ve spole¢nych prostorach domu.
Sluzbu zajistuji externi partnefi nasi spolecnosti, jejichz pracovnici budou viditelné oznaceni
logem Heimstaden.

Pokud se zména tyka i vaSeho domu, obdrzite nejpozdéji do konce €ervna novy evidencni list s
aktualizovanou vysi Uhrad za sluzby. Dokument vam bude doruc¢en e-mailem nebo postou a
bude k dispozici také v aplikaci MUj domov.

Véfime, ze diky sluzbé Domovni asistent budou nase domy jesté pFijemnéjSim mistem pro
bydleni a Zze vdm pfinese rychlejsi pomoc pfi feSeni kazdodennich situaci spojenych s uzivanim
bytu i domu.

SIPO a Povoleni k inkasu kon¢éi.

Prejdéte v€as na jiny zplisob platby.

Jak jsme vas jiz informovali, k 31. 12. 2026 bude

ukonéena moznost hradit najemné a sluzby
spojené s uzivanim bytu prostfednictvim SIPO a
Povoleni k inkasu.

Pokud néktery z téchto zplisobl Uhrady vyuzZivate, prosime vas o zménu platebni metody
nejpozdéji do uvedeného terminu.

Nejjednodussim Fedenim je pfechod na Ghradu bankovnim prevodem. Cislo G&tu pro platby
naleznete ve své najemni smlouvé. Variabilnim symbolem je desetimistné ¢islo vaseho
najemniho vztahu (ve forméatu 8*********) které rovné&z najdete v najemni smlouvé nebo na
eviden&nim listu.

Zménu zplsobu thrady ndAm mUiZete snadno oznamit:

® prostrednictvim webového formulare, ® nebo v aplikaci Mdj domov.


https://heimstaden.cz/domovnici

PFi ozndmeni zmény zplsobu Uhrady nezapomerite uvést také datum, od kterého budete novy
zpusob platby vyuzivat. PomUzete ndm tim zménu spravné nastavit a predejit pfipadnym
nesrovnalostem pfi zpracovani plateb. Upozorfiujeme, Ze platby prostfednictvim SIPO jsou
zpracovavany s predstihem. Predpis za prosinec 2026 bude Ceské posté predan jiz v prib&hu
listopadu 2026. Doporucujeme proto zménu zpUsobu Uhrady naplanovat v dostate¢ném
predstihu, aby nedoslo k neuhrazeni ndjemného a sluzeb.

Pfechod na standardni digitalni platby pfinese jednodussi spravu plateb, rychlejsi zpracovani a
finan&ni Usporu za administrativni poplatky.

‘ Kdo s vami v byté bydli?

Dejte nam védét.

Prestéhoval se k vam  partner,
spolubydlici, narodil se vam potomek
nebo u vas nékdo pobyva deldi dobu?
Pfipominame, ze podle podminek najmu a
platné legislativy je potfeba zmény v
poCtu osob uZivajicich byt oznamit
pronajimateli.

Za béZnou navstévu se povazuje pobyt jiné osoby maximalné:

m 21 dni nepretrzitég,

B a soucasné nejvyse 60 dni béhem jednoho kalendarniho roku.

Pokud nékdo v byté zUstava déle, je potfeba tuto zmeénu nahlasit nejpozdéji do 15 dnu od jejiho
vzniku.

Dobra zprava je, Ze vSe vyridite jednoduse:
m pres formular na webu,
® nebo v aplikaci MUj domov.

Proc je to dulezité? Spravny pocet osob pomaha férovému rozuctovani sluzeb, které se pocitaji
také podle poctu obyvatel v byté — napriklad:

® vytah,
m osvétleni spoleCnych prostor,

B nebo spotfeba studené vody v bytech s nemérenym odbérem.



DodrZzovani dobrych mravii vdomé

S bydlenim v bytovém domé je spojena také

urCitd mira odpovédnosti vUCi sousedim.
Najemce odpovida nejen za své jednani, ale
také za osoby, které s nim bydli nebo kterym
umozni vstup do domu ¢i bytu. Proto prosime
o dodrzovani domovniho fadu, vzajemnou
ohleduplnost a respekt k ostatnim obyvateldm
domu.

v e s

Mezi nejCastéjsi situace, které narusuji klidné souziti, pat¥i zejména:

nadmérny hluk (hlasitd hudba, hluéné oslavy, hlué¢ni domaci mazli¢ci),

m znecistovani nebo poskozovani spole€¢nych prostor,

m odkladani odpadu mimo vyhrazena mista,

® koureni v zakdzanych prostorach,

m nevhodné ¢i chovani vici sousedim,

® nedodrzovani no¢niho klidu.

Pokud ve vaSem domé dochazi k zdvaznému nebo opakovanému porusovani pravidel souziti,
doporu&ujeme se v prvni fadé obratit na Policii CR nebo méstskou policii, které maji pravomoc

situaci feSit pfimo na misté. Pokud problém pretrvava i nadale, miZete nas kontaktovat
prostrednictvim formulafe na webu Heimstaden.

Vas$e spoluprace je v t&chto pfipadech kli¢ova. Radné vypinény formulaF predstavuje ddleZity
podklad pro dalsi postup a pfipadné pravni kroky vici osobam, které dlouhodobé porusuji své
povinnosti. Bez soucinnosti obyvatel domu je moznost U¢inné zasahnout proti takovému
jednani znacné omezena.

Véfime, Ze pravé vzajemny respekt, ohleduplnost a dodrzovani pravidel pomahaji vytvaret
prijemné a bezpecné bydleni pro vdechny obyvatele domu. Dékujeme, Ze k tomu prispivate i vy.

Moderni doba si Zzada moderni reseni.

V rémci digitalizace komunikace a najemnich vztah( upfednostiiujeme elektronicky podpis

dokumentu. Potfebujeme k tomu ale Va$§ e-mail a telefonni Cislo. Poté budete moci podepsat
pohodIng, elektronicky, a to pomoci:



B 1. BankiD

Jednd se o podpis pomoci elektronické identity spojené s Vadim bankovnim uctem a
internetovym bankovnictvim. Tuto sluzbu musite mit aktivovanu u své banky, je zdarma a
banka Vam ji aktivuje na pockani.

B 2. Prosty elektronicky podpis s jedineénym PIN kédem

Pokud od nas jesté nemate jedineCny PIN pro podpis, systém Vam jej vygeneruje po kratkém
vzdaleném ovéreni Vasi identity, kde se on-line pomoci ob&anského prikazu a kratkého
video-snimku (selfie) ovéfi Vade totoznost. Systém Vas ovéfenim, pridélenim PINU i
podpisem provede. Cely proces probiha v nékolika jednoduchych krocich a nezabere vice
nez par minut.

Ubezpecujeme Vas, Ze elektronicky podpis je platny, pravné zavazny a pIné nahrazuje fyzicky
podpis dokumentU.

Jste senior nad 65 let a nemlizete tyto digitalni nastroje vyuzit? V takovém pfipadé muzete
dodatek podepsat osobné. Staci navstivit nékteré z komunitnich center Arch nebo Lucina,
pripadné kterékoliv Klientské centrum Heimstaden, kde po predlozeni platného dokladu
totoznosti podepiSete dokument elektronicky prostfrednictvim elektronického podpisu.
Podepsany dokument Vam nasledné zaSleme e-mailem nebo sluzbou hybridni posty.

Jak se vam
u nas bydli?

Dejte ndm zpé&tnou vazbu a zafadte se
do slosovani o skvélé ceny

Vase hodnoceni naseho servisu je pro nas dulezité. Diky vasim podnétim muzeme
pracovat na jeho rozsiteni nebo zlepSeni. Vysvédceni nam mate moznost vystavit uz v
zari v online dotaznikovém Setreni, které bude probihat od 1. do 26. zari. ZucCastnit se
jej mohou vSichni klienti, ktefi u nas bydli déle nez 3 mésice. Odkaz na priazkum vam
zaSleme v e-mailu i SMS. VSichni respondenti se zaradi do slosovani o ceny jako je
televize nebo mobilni telefon ¢i poukazka na 1000 K& do vybraného obchodu.




Moderni zvonky, nové sklepni mrize i sluzba domovni asistent.

Heimstaden zvysuje bezpecnost v domech

Bezpecnost, Cistota, rychly servis — to jsou oblasti, na které dlouhodobé zaméfujeme a
podnikdme v nich rlizna opatieni pro zvysSeni spokojenosti klientl. Pravidelné investujeme do
bezpecnostnich prvkld ve spole¢nych prostorach a v Cervenci rozsituje do vSech bytovych
dom sluzbu domovniho asistenta.

Z vysledkl prlzkumu spokojenosti vyplyva, Ze pocit bezpeci a Cistoty jsou spolu s kvalitnim
servisem dulezitymi faktory pro vasi spokojenost. Proto jsme v letoSnim roce vytipovali nékolik
desitek bytovych domd, ve kterych jsme nad rdmec planu oprav provedli mimoradné investice

Priklady dalSich investic do bezpecnosti v roce 2026:
m videofony napojené na nova zvonkova videotabla v 510 bytech
® v 68 bytovych domech s 815 byty jsou nové sklepni mrize s kédovym zdmkem

m v 10 bytovych domech se 132 byty probéhla vyména vstupnich dvefi v€etné vymalby
spole€nych prostor

® v bytovych domech s celkem 259 byty byla nahrazena stavajici svitidla za LED s Cidlem
pohybu

Vyuzivejte aplikaci
MUj domov

Stahnéte si ji do mobilu a méjte
své najemni bydleni pIné pod
kontrolou.

Ziskate tak snadny pristup k:

m Prehledu o platbach a aktualni vysi ndjemného

®m Dokumentim — evidenc&nim listim, dodatkim najemni smlouvy
m Vyuctovani sluzeb

m Upravé zéloh na sluzby

m Zadani zadosti o opravu

m Zmeéné kontaktnich udajd Pro zafizeni Android si aplikaci stdhnete na Google Play. Pro
zarizeni Apple (iOS) si splikaci stdhnete v App Store.

Pro pristup do aplikace je nutné mit aktivovany zdkaznicky ucet. Ujistéte se, Ze mate u
Heimstaden evidovany svuj aktudini e-mail a telefonni Cislo, podle kterych Gcet aktivujete.



E Kontrola uklidu, zlepSovani kvality

Na zakladé posledniho prazkumu spokojenosti najemnikd zintenziviiujeme péci o spolecné
prostory v bytovych domech. Zpétna vazba nasich klientl pro nas byla klicovym impulsem ke
zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Proto zavadime intenzivnéjsi kontroly kvality uklidu v lokalitach, kde tyto sluzby probihaji. Nasim
cilem je, aby byly pfripadné nedostatky feSeny co nejrychleji a dochazelo k jejich napravé bez
zbytecného odkladu.

Dékujeme, ze nam poskytujete zpétnou vazbu a pomahate ndm zlepSovat kvalitu bydleni.

Prijd'te za nami na Heimday

V patek 19. Cervna se pét tymu sloZzenych ze zaméstnancu
Heimstaden tradi¢né vyda na pét stanovist v Ostravé a
Havifové. Na vybranych adresach pomohou s Uklidem sklepu a
spole€nych prostor a také budou najemnikim k dispozici pro
zodpovézeni dotazl tykajicich se bydleni. MUzete se také
dozveédét, jak spravné pouzivat mobilni aplikaci MUj domov.

Uklid bude probihat od 8:30 do 13 hodin v Havifové v okoli
Beethovenovy a Mirové ulice, dale v Ostravé-Porubé na
nameésti Vitézslava Novaka, nameésti Bozeny Némcové a pak

také v Moravské Ostravé v blizkosti ulice Dr. Malého.

Na stfrechach Heimstadenu to bzuéi:
Mame prvnich 80 kg medu!

| mésto bylo dfive prirodou a v€ely jsou jeji neodmyslitelnou
soucasti. Proto jsme se zapojili do iniciativy V&ely na stfechach a na
dvou nasich stfechach v Moravskoslezském kraji vybudovali celkem
6 ull, abychom pomohli zpomalit pokles jejich populace.

O vcelky se sice staraji profesionalni v€elafi, ale do prvni letodni
sklizné se s nadSenim zapojili i nasi kolegové. Spolec¢né vytodili
Uctyhodnych 80 kilogramu cistého a chutové bohatého medu!

Méme obrovskou radost, Ze muUzeme timto zplsobem vracet
prirodu zpatky do mést a podporovat biodiverzitu pfimo v mistech,

kde Zijete. Podivejte se, jak to naSemu tymu v rolich v&elafu sluselo!





