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Véazeni klienti,

rad bych vas timto uvital u prvniho vydani nového informacniho
bulletinu, jehoz cilem je pravidelné pfinaset aktudlni informace
z oblasti nasich pratelskych domovu. V téchto dnech, které pro
nas nejsou vubec snadné, povaZuji za dllezité podélit se s vami
o to, co se pravé déje.

NaSe zemé, zejména Moravskoslezsky kraj, kde poskytujeme domov
témér 80 000 klientd, byla v uplynulych dnech zasazena rozsahlymi po-
vodnémi, které postihly mnohé z nich.

Jakmile se objevily prvni zpravy o blizicim se nebezpeci, zdsadné jsme
posilili tym na havarijni lince Heimstaden a nasadili vice technikl do
terénu. Béhem vikendu jsme Celili obrovskému naporu, kdy jsme pfijali
pres 800 telefonatd, coz je vice nez padesatindsobek telefonatl o béz-
ném vikendu, a bylo zalozeno témér 400 urgentnich pozadavkd. V tuto
chvili se prioritné zamérujeme na zajisténi zakladnich zivotnich potreb
nasSich klientd.

Nékterym lidem jsme museli zafizovat nahradni bydleni doslova z hodi-
ny na hodinu. Nae tymy intenzivné objizdély postizené lokality, identi-
fikovaly skody a pomahaly pfi odstrafiovani nasledkd povodni. Nastésti
jsme mohli zapojit i fadu externich dodavateld, ktefi ndm pomahaji fesit
situaci. Vétsina hlasenych problému se tykd zatopenych sklepl a pro-
sakujicich stfech, ale také jsme se setkali s vypadky elektfiny v nékolika
bytovych domech.

Aktualné se naSe tymy soustredi na likvidaci Skod v lokalitach, které jsou
pristupné, a feSime prvni pojistné udalosti. Postupujeme podle priorit,
Cili zasahujeme v prvni fadé tam, kde jsou obyvatelé dotceni nejvice.
VSe nicméné komplikuje skute€nost, ze fada subdodavatelskych firem
je rovnéz zasazena povodni a maji zatopené sklady materialu.

Dlouhodobé spolupracujeme s humanitarni organizaci ADRA, jez nyni
vyuziva naSe nebytové prostory v Ostravé-Porubé pro koordinaci dob-
rovolnickych aktivit. Jsem hrdy na to, Ze se do téchto aktivit zapojuji
i nasi zaméstnanci, ktefi projevuji obrovskou solidaritu a ochotu pomahat.

Na zavér bych chtél podékovat i vdm za pomoc a nasazeni v téchto

tézkych Casech. Véfim, ze spole¢né tuto narocnou situaci zvlddneme.



Jaka dodrzovat pravidla p¥i odklizeni Skod po povodnich?

Boj s naslednymi plisnémi

Plisné patfi k nejvétsim problémim, s jakymi se lidé v zato-
penych oblastech potykaji. Zatopova voda, kterd pronikla
do zdi, s sebou prinasi obrovské mnozstvi choroboplod-
nych zarodkd, spory hub a plisni i dostatek Zivin pro jejich
bujeni. Proto je velmi dilezité zasazené prostory odvétra-
vat a zdivo dtkladné vysusit.

Pliseh v Zadném pripadé neodstranujte mechanicky,
situace by se tim jenom zhorsila, protoze vytrusy by se
rozptylily do prostoru.

Reseni pojistné udalosti

Pokud doslo ke Skod& na majetku, ktery mate pojistény, vy-
tvorte detailni soupis zplUsobenych Skod a ihned nahlaste
udalost na infolinku vasi pojistovny. Bude vas kontaktovat
likvidator, ktery si s vami domluvi termin navstévy. Pfed sa-
motnym Uklidem a opravami pofidte dikladnou fotodoku-
mentaci.

PoSkozené véci je vhodné nevyhazovat, ale ulozit je na hro-
madu na n&jaké bezpecné misto, aby je pozd&ji mohl likvi-
dator zdokumentovat.

V ramci odklizeni Skod po povodni dodrzujte
tato zakladni hygienicka pravidla:

Pri praci v zatopenych prostorach a pri jejich €isténi jste
vystaveni vysokému riziku infekce. Jedna se zejména o in-

fekce prenasené vodou kontaminovanou vykaly pochéaze-
jicimi z Zump a Cisti€ek odpadnich vod.

» Co nejvice omezte styk vody a blata s télem!

Pri praci pouzivejte holinky a gumové rukavice. Ruce si myj-
te pitnou vodou a mydlem a utirejte do papirovych ubrous-
kd vzdy, zejména po styku s povrchy, které byly v kontaktu
se zaplavovou vodou nebo kaly, pred jidlem, pitim, ale také
pred kourenim.

» Pouzivejte dezinfekci!

Pri styku s infekEnim materidlem suché ruce dezinfikujte
alkoholovymi pfipravky (napt. Spitaderm, Sterillium, Proma-
num N, Spitacid).

» Pradlo znecisténé zaplavovou vodou je nutné peclivé
dezinfikovat!

Satstvo, které Ize vyvatit, vyperte pfi teplot& 90 °C, pfipad-
né 10 minut vyvarte a az poté perte v pracce.

» Nikdy nekonzumujte zaplavené potraviny!
Tyto potraviny je nutné zlikvidovat (ulozit do oznaenych
kontejnert). Vyjimku tvofi pouze ty, které byly hermeticky
uzaviené (jako napf. konzervy, sklenice apod.).

» Zlikvidujte chlazené nebo mraZené potraviny!

Jestlize byly chlazené potraviny vystaveny teploté vyssi
nez 6 °C déle nez Ctyfi hodiny a jestlize mrazené potraviny
roztaly, rozhodné se vyhnéte jejich konzumaci.

Postizené misto je proto vhodné postfikat ze vzdalenos-
ti 510 cm nefedénym savem proti plisnim. Po aplikaci
nechejte 20 minut plsobit a postup pfipadné opakujte
(pfi silném napadeni).

V pripadé, ze se plisen objevila i na nabytku, nelze jej uz
bohuzel zachranit. Napadeny nabytek je nutné co nejdrive
odstranit z mistnosti, aby nedoslo k dalSimu Sifeni plisni.

Kde Zzadat o mimoradnou
okamzitou pomoc?

O tyto davky mlZete pozadat na prislusnych
pracovistich Uradu prace CR, a to podle mista
vaSeho trvalého bydlisté.

Podrobné informace a formulare naleznete zde:
https://www.uradprace.cz/web/cz/mimoradna-
-okamzita-pomoc-povodne.



VasSe nazory jsou pro nas dullezité. Kazdy rok proto
provadime prizkumy zamérené na vasi spokojenost.
Otadzky vybirdme tak, aby obsahly vSechna témata
souvisejici s kvalitou Zivota v najemnich bytech
Heimstaden. Vysledky nas inspiruji k dal§Simu zlepSovani.

Podzimni pocCasi s sebou pfindsi krasné zbarvené lis-
ti, ale také vyssi pravdépodobnost vyskytu plisni v byté.
Ty produkuji tékavé organické latky, které mohou posko-
zovat sliznice dychacich cest, drazdit v oCich, nose a krku,
zpUsobovat bolesti hlavy ¢i podrazdéni pokozky. Plisné
také Skodi zdravi ¢lovéka tim, Ze zpUsobuji mykotickd one-
mocnén.

mistnost bychom méli pravideln& vétrat, a to i v zimé.
Néarazové 5-6krat denné otevfeme okna dokoran na
5-10 minut. Zapominat nesmime ani na zavirani dvefi do
koupelny pfi koupani &i sprchovani. BEhem chladnéjSich
dnl doporucujeme vytahovat Zaluzie do horni poloviny,
stejné jako odsunovat tézké zavésy. Oboje zasadné ovliv-

ZAPOJTE SE I VY

Kdy: Soucasti prlzkumu se mlZete stat az do 30. 9.

Kdo: Zapojit se mohou vSichni klienti s aktualizovanym
e-mailovym a telefonickym kontaktem, ktefi u nas bydli
déle nez tfi mésice.

Jak: Obdrzite e-mail od nadi partnerské spolecnosti
AktivBo s pozvadnim do prizkumu. Pres zaslany odkaz
se dostanete do on-line prostfedi, kde vyplnite elektronicky
dotaznik.

Dotaznik je anonymni, nemusite se tedy bat
o své soukromi!

Véazime si kazdého vaseho nazoru. Dékujeme za Cas,
ktery jste prlizkumu vénovali i jesté vénujete.
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nuje cirkulaci vzduchu podél zaskleni. Dalezité je také udr-
Zovani konstantni teploty v rozmezi 20-22 °C.

Pfichod chladnych dnl znamena zacCatek topné sezo-
ny. Pro spravnou funkci Ustfedniho topeni je nutné fad-
né odvzdusnit celou topnou soustavu v domé. Klienti
z jednotlivych bytd museji oteviit termoregulacni ven-
tily u radidtord na nejvyssi stupen, a to na dobu 2—4 dni.
Jen tehdy se vzduch, ktery pfi napousténi topné sousta-
vy uvizl v radidtorech ve spodnich podlazich, dostane do
topeni v nejvyssSim patfe, kde jsou odvzdushovaci ventily.
Klienti bytd s otopnymi télesy, na kterych jsou ru¢ni od-
vzdusnovaci ventily, obvykle v nejvysSich patrech, pak
museji radidtory fadné odvzdusnit. Vé&tSinou to nesta-
¢i udélat pouze jednou, je tfeba to provést opakované,
i nékolik dni po sobé!



tyké nasi infolinky 800 111 050.

Dochdzi ke zrychleni vyfizovani vasich pozZadavkd.
Na infolince vas pfivita virtudini asistent, kratce uvede ho-
vor, ovéfi, zda jste naSim klientem, a zjisti, proC volate. N&-
sledné véas presmeéruje na pfislusného operatora.

Dulezité informace pro jesté rychlejsi vyfizeni:

- Volejte ndm z telefonniho Cisla, které jste v Heimstaden
uvedli jako kontaktni.

«- Méjte po ruce Ccislo ndjemniho vztahu! Jednd se
o desetimistné C&islo zacinajici Cislici 8, u najemcd ob-
chodnich prostor za&inajici Cislici 9. Najdete ho v zahlavi
smlouvy, na evidencnim listu i v aplikaci Mdj domov
po kliknuti na ikonu smlouvy.

Diky témto krokdm bude komunikace s nami jesté rychlejsi
a efektivngjsi.

@

’ Setfete svij &as s aplikaci a portalem M(ij domov

Dékujeme viem 26 tisiclim klient(, ktefi vyuZivaji
mobilni aplikaci a webovy klientsky portal Muj domov.
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Mate tak moZnost ziskat nejdulezitéjsi informace a vyfesit vétsSinu zéleZitosti <
spojenych s bydlenim pfimo z domova. VSe vyfesite jednoduse na par kliknuti.
Kdykoli a kdekoli se vdm to hodi. Rychle a s maximalni Usporou Casu. Snadno,
rychle a pohodIné zde najdete veskeré podklady k vaSemu ndjemnimu vztahu.

Ostréilova 2260/0011,

Napfiklad:

Ostrava-Mor.Ostrava

nlouvy 9172260013
Najemni smlouva a platby — zjistite R 1.9.2015 - 31.8.2024
platnost smlouvy, datum splatnos- & POZADAVKY
ti ndjemného, vysi ndjemného i vysi 652481020028

kauce, kterou jste slozili pfi uzavreni
smlouvy o najmu...

Dvefe,okna,zdmky,samozavirade poft.schr...

Detail smlouvy

_ _ 6524PZ004607
Dokumenty — zdarma si pfimo z apli- Fyzicka kontrola - pliseri N
k <h | dodatek - 15.4. - Ostr¥ilova 2258/0015 4y Platby
ace stahnete smlouvu, dodatek, evi C*k'\//
dencni list i ro¢ni vyuctovani sluzeb... 6524BU015762
Elektroinstalace, osvétleni SP
. . . e ~ o 253 tzs: .
Avclim,ln_lstratlvn,l pozadavky - r,nuzete A  Dokumenty
prihlasit a odhlasit spolubydlici osoby 6524BU012482 =
&i nahlasit zmé&nu vaseho bankovniho Dvefe,okna,zamky,samozavirade,poét.schr... @
5.3
uctu... 04
6524BU006027 77y Spldtky za slutby
Stiz . K hlasf Dvefe,okna,zémky.samozavirate,podt.schr..  (¥) &
tiznosti a reklamace — nahlasite ne- 311
dodrzovani domovniho fadu, vyskyt
cizich osob v domé, vyfidite urgence ghe BLDaon S )
Dwvefe,okna,zémky,samozavirace post.schr... @ Energie
a reklamace... 15.12.2023
s Ly . 6523BU062889
TeChnICky pozadavek — nahlasite ne- Dvefe,okna,zdmky,samozavirade podt.schr... @
funk&ni zvonek, zavady na vstupnich 1.11.2023 = @ <

dvefich, instalaci vody...



Uz jste navstivili web heimstaden.cz?
S velkou radosti oznamujeme, Ze jsme spus-

Budte s nami ve spojeni 3 " Jsme s|

> > > . tili novou podobu nasich webovych stranek.
Nové webové Stranky Heimstaden Pripravili jsme prehledngj$i a dynamicté;si
rozhrani, které vdm usnadni orientaci a zjed-

nodusi feSeni vasich potreb.

Na webu také nové najdete sekci Centrum
=, podpory (heimstaden.cz/fag), kterd vam
et i’ ¢’ v rdmci nej¢asté&jsich otazek a odpovédi po-
R radi s kazdodennimi zalezitostmi tykajicimi
se bydleni v bytech Heimstaden, at uz méate
zajem o bydleni nebo FfeSeni administrativnich
Ci technickych zélezitosti. V§e méate nyni na
dosah ruky.

Pevné doufame, Ze budete s novym
webem heimstaden.cz spokojeni
a bude vam dobfre slouzit.

BEH H10 V CiSLECH
OD ROKU 2015

7 077

odhodlanych bézcu
a bézkyn prekonalo
cilovou rovinku

35593

kilometrt
bylo zdolano

575963

korun bylo vybrano
na podporu boccistU
klubu HSC Moravia

Archa Karvina Lucina Havifov

30. 9. rozlou&en/ s létem: soutéze, 10. 9. prednéska Historie filmu
obcerstveni, ziva hudba 23.9. prednéska Pfiprava cytostatik

31.10. Halloween party: a lé¢ebného konopf
kviz s halloweenskou tematikou, 9. 10. den otevienych dvefi
soutéz o nejlepsi masku, 17.-20.10. béh H10
obcerstveni, zivd hudba 21.10. divadelni predstaveni

Senior bez nehod
Archa Poruba 25.10. vyro&i Luginy
25. 9. prednaska Slezské diakonie 25.11. genealogicky workshop

O Zivoté s demenci Paméti ndroda

22.10. vyroci Archy
29. 10. divadelni pfedstaveni
Senior bez nehod
5. 11. genealogicky workshop
Paméti néroda

Vice informaci o aktivitach, pozvanky na akce a pravidelny mési¢ni program
naleznete na facebooku jednotlivych KC a webovych strankach
centrumlucina.cz, ostrava.kcarcha.cz, karvina.kcarcha.cz a aktivsen.cz.



https://heimstaden.cz/faq
https://heimstaden.cz/

DULEZITA TELEFONNI CiSLA

-~ AKTIVUJTE SI MUJ DOMOV,
ON-LINE PLATFORMU SETRICI VAS CAS!

# Stahnout v
@& App Store

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA

17. listopadu 768,
708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské centrum:
Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc,
Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod Radhostém,
Koptivnice, Paskov, PFibor, Stafi¢, Sviadnov,
Hlugin, Vratimov

Pondéli, stfreda, ¢tvrtek a patek:
ZAVRENO

Utery:

8.00-12.00 pro vefejnost
12.30-17.00 pro objednané

KC HAVIROV

Délnicka 565,
736 01 Havifov-mésto

Obsluhuje lokality: Albrechtice, Cesky Té&8in,
HaviFov, Horni Suché, Stonava, Senov

Pondéli, Gtery, streda a patek:
ZAVRENO

Ctvrtek:

8.00-12.00 pro verejnost
12.30-17.00 pro objednané

KC KARVINA

tf. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvind — Nové Mésto

Obsluhuje lokality: Karving, Orlov4, Petfvald,
Bohumin, Doubrava, Rychvald

Pondéli, stfreda, ctvrtek a patek:
ZAVRENO

Utery:

8.00-12.00 pro vefejnost
12.30-17.00 pro objednané

KC PLZEN

Technicka 3000/9,
Plzen — Jizni Predmésti

Utery:
9.00-12.00
Ctvrtek
13.00-16.00

OTEVIRACI DOBA Pondéli 8.00 — 12.00 (objednani klienti)
PROZAJSTENT () 1600 (objednant Kienti)
©) ©, ery . - . opjednani Klienti
PODPISUDODATKU ¢ 4, 8.00 —12.00
12.00 - 16.00 (objednani klienti)
Ctvrtek 8.00 - 16.00 (objednani klienti) .
Patek 8.00 — 16.00 (objednant klienti) Heimstaden


https://apps.apple.com/cz/app/m%C5%AFj-domov/id1475484810?l=cs
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.tescosw.residomomobile&hl=cs&pli=1



