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S aplikaci Muj domov
mate vse kolem bydleni
pod kontrolou

Moderni a efektivni zplUsoby komunikace jsou jedna z priorit Heimstaden. Tradi¢ni kanaly, jako
jsou e-maily, navstévy klientskych center &i volani na zakaznickou linku, postupné ustupuji
a na jejich misto pfichazi aplikace MUj domov, chat na webu, virtualni telefonni asistent nebo
novy webovy formular.

Pokud jste jesté aplikaci MUj domov nevyzkouseli, ted je ten spravny ¢as. Pfedstavuje moderni
a efektivni zplasob spravy najemniho bydleni, ktery nahrazuje tradi¢ni formy komunikace.

Od kvétna 2025 se nade komunikace s klienty presunula z velké €asti na digitalni kanaly.
Pfes MUj domov jsme jiZ zaznamenali téméF 8 000 klientskych poZadavku a jejich
pocet se kazdy mésic zvysSuje. Znamena to, ze vétSina z vas si jiz na novy zpUsob
komunikace pres MUj domov nebo webovou samoobsluhu v Centru Podpory zvykla
a poznala jeji vyhody:

m zjednoduseni spravy najemniho bydleni a zrychleni komunikace s Heimstaden
m snadny pristup k informacim o platbach a vyuctovani

m moznost podani zadosti o opravy a zménu kontaktnich Udajd, a také prehled
o dokumentech k ndjemni smlouvé

m webova samoobsluha v Centru Podpory pak nabizi i moznost vioZzeni dokumentu.



Pokud preferujete komunikaci v readlném Case,
vyuzijte webovy chat Heimstaden, ktery je

dostupny nepretrzité 24/7. Od kvétna 2025 Pc‘:ﬁg :Li
bylo uskuteénéno ‘pr'e.s 4 000 chatovacich VASEHO
sezeni, coz potvrzuje i jeho oblibenost. DOMOVA

A pokud jste se ocitli ve slozité zivotni situaci,
stdle ndm mulzete zavolat na bezplatnou Zajima vas jak to funguje?
klientskou linku +420 800 111 050. V pfipadé Podivejte se na nove video, které vam vse

havarijni situace je to dokonce nutny postup. RN

E Spravné platebni tdaje

Abychom mohli Vase platby pfedpisu najmu a sluzeb spravné a rychle zpracovat, je velmi
dulezité pouzivat vzdy spravné platebni tdaje.

VARIABILNi SYMBOL = CiSLO NAJEMNIHO VZTAHU

Variabilni symbol je jedine¢né Cislo, podle kterého pozname, ke které smlouvé platba patfi. Je
shodny s Cislem VaSeho najemniho vztahu a najdete jej napft. evidencnim listu, ndjemni smlouvé
¢i dodatku nebo po pfihlaseni do on-line platformy Mdj domov.

Pokud variabilni symbol chybi nebo je uveden nespravng, nase systémy platbu nerozpoznaji a
musime ji dohledavat ru¢né. To mlZe znamenat opozdéné sparovani, a nékdy i zbytecné
upominky, prestoze jste uz zaplatili.

BN Proé je dilezité mit v nasi evidenci &islo Vaseho bankovniho u&tu?

Spravné uvedené a aktualni ¢islo u¢tu nam umoznuje zasilat Vam preplatky z vydctovani sluzeb
Ci preplatky na karté Uhrad rychle, bezpe&né a bez zbytecnych pratahd.

Zaroven platba prevodem na ucet prinasi financni Usporu oproti hrazeni slozenkou, u které jsou
uctovany postovni poplatky.

Pokud dojde ke zméné cCisla uctu, je velmi dllezité, abyste ndm ji nahlasili v&as. Jen tak lze
predejit situaci, kdy by platba byla zasldna na plvodni nebo neplatny Ucet a cely proces vraceni
by se tim zbyte¢né prodlouzil.


https://www.youtube.com/watch?v=PK8NACFxyms
https://www.youtube.com/watch?v=PK8NACFxyms

E¥2  Elektronické podepisovani dodatku ke smlouvé

Uz bezmala dva roky nabizime moznost podepisovat dodatky k najemni smlouvé elektronicky —
prostfednictvim BanklD nebo podpisu v naSem Klientském centru. Za tu dobu bylo timto
zpusobem podepsano jiz desitky tisic dokumentu.

Elektronicky podpis je rychly, bezpecny a zaroven Setrny k Zivotnimu prostredi — nepotfebujete
papir ani tuzku, nic se nemusi tisknout, vSe probiha on-line. Zvlast podpis pres BankID je

Je v8ak nutné, aby vase banka tuto sluzbu podporovala.

Abychom vadm mohli elektronicky podpis nabidnout, je dllezité mit od vas aktudlni kontaktni
Udaje — mobilni telefonni Cislo a e-mailovou adresu. Na né zasildme navrhy dokumentt i odkazy
k podpisu.

Navrh dodatku obdrzite predem k nahlédnuti, abyste se s nim mohli seznamit. Samotny

podpis je nasledné nezbytné provést do 2 tydnl od doruceni navrhu, abyste se vyhnuli
zbyte¢nym komplikacim. Podepsany dokument vam poté zasleme e-mailem a bude dostupny
také na portalu MUj domov ¢&i v mobilni aplikaci.

Vase smlouva o najmu miize byt prodlouZzena v pfipadé, Ze spliujete podminky
stanovené ve smlouvé o najmu:

m nedluzite vice jak jednondsobek predpisu ndjmu a sluzeb,
= neevidujeme dluh na slozené jistoté (kauci),

m neporusujete domovni fad

Naopak smlouvu nemizeme prodlouzit, pokud:
m dluznd Castka prevysuje vysi jednoho mési¢niho predpisu ndjemného a sluzeb,

m dochazi opakované a dlouhodobé k hrubému porusovani povinnosti ndjemce a podminek
stanovenych smlouvou.

Pokud elektronicky podepsany dokument potrebujete k jednani s urady, nestaci jej
pouze vytisknout. Je nutné vyuzit sluzbu autorizované konverze dokumentt, dostupnou
na vSech pobockach Czech POINT.

m Elektronicky soubor ve formatu PDF, ktery od nas obdrzite e-mailem nebo jej najdete v
platformé MUj domov, mizZete na Czech POINT poslat i pfimo prostfednictvim datové
schranky.

m Podrobnéjsi informace najdete na webu Ceské posty v sekci Czech POINT — Autorizovana
konverze dokumentu.



https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint

Zacatek topné sezony

~ v d

a spravné odvzdusnéni
topné soustavy

Topna sezéna v Ceské republice je legislativné stanovena na obdobi od 1. z&Fi do 31. kvétna.
Vytdpéni se vSak skutec¢né zahajuje az tehdy, pokud primérna denni teplota venkovniho
vzduchu klesne pod +13 °C ve dvou po sobé jdoucich dnech a predpoklada se, ze teploty
neporostou ani nasledujici den. Naopak se topeni omezuje Ci prerusuje, pokud teploty tuto
hranici stabilné prekroci.

PFi zahdjeni topné sezdny je nezbytné, aby byla topnad soustava v domé fadné odvzdusnéna,
jinak by nemohla spravné fungovat.

Proto je nutné, aby vSichni klienti ve svych bytech otevreli termoregulaéni ventily u radiator

vvs v

napousténi soustavy uvizl v radidtorech ve spodnich patrech, dostane az k odvzdusnovacim
ventildm v nejvyssich podlazich.

UZivatelé bytl, jejichz radiatory jsou vybaveny ruénimi odvzdusiovacimi ventily (zpravidla v

v v

nejvyssich patrech), musi radidtory nasledné Fadné odvzdusnit — a to i opakované nékolik dni po
sobé&, dokud se ze soustavy zcela neuvolni vzduch.

E DodrZzovani dobrych mravi vdomé

Souziti v bytovém domé je zalozeno na vzajemné ohleduplnosti a respektu. Kazdy ndjemnik by
se mél chovat tak, aby svym jednanim nerusil a neomezoval ostatni obyvatele domu.

Mezi nejCastéjsi priklady porusovani dobrych mravl patfi:

m nadmérny hluk (hlasitad hudba, hlu¢né oslavy, hluéni domaci mazlicci),

m zneciStovani nebo poskozovani spolec¢nych prostor,

m odkladani odpadu mimo vyhrazena mista,

m koufeni v prostorach, kde je to zakdzano,

m nevhodné Ci agresivni chovani vici sousedum.



Jak postupovat, pokud k porusovani dobrych mravi dojde?

Pokud ve vasem domé dochdzi k zdvaznému nebo opakovanému porusovani dobrych mrav(
konkrétnim najemnikem, obratte se nejprve na Policii CR nebo Mé&stskou policii, které maji
pravomoc zasadhnout a zjednat okamzZitou ndpravu. Zaznam ze zdsahu mize nasledné poslouzit
jako dulezity podklad pro nase dalsi jednani.

Jako vlastnik domu nemame opravnéni fesit podobné situace na misté. Abychom mohli zjednat
napravu, potrebujeme vasi soucinnost. Pokud ani po zasahu ¢i upozornéni prislusného organu

nedojde ke zlepSeni, zddame vas o vyplnéni formuladfe dostupného na webovych strankach
heimstaden.cz.

Na zakladé tohoto prohlaseni mizeme konkrétniho ndjemnika pisemné upozornit na porusovani
jeho povinnosti vyplyvajicich z ndjmu bytu a v pripadé pokracujiciho jednani podniknout dalsi
kroky, které mohou vést az k vypovédi z ngjmul.

heimstaden.cz




