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Uprava splatek na sluzby

Jako kazdy rok pristoupi nasSe spole¢nost i letos k upravé vySe meésicnich splatek na sluzby
(tzv. z&loh), a to na zakladé vysledk( vyu&tovani sluzeb za rok 2024. Uprava se bude tykat
predevsim klientd, jejichz vyuctovani skoncilo nedoplatkem. V nékterych pripadech viak mize
byt zdloha upravena také u klientd s preplatkem v fadu stokorun ¢&i nizsich tisict korun.
Ddavodem tohoto kroku je skutec¢nost, Ze dosavadni vyse zaloh — zejména s ohledem na zvysSeni
cen ze strany dodavatell na pocatku roku — jizZ nemusi pfi obdobné spotfebé v roce 2025 pokryt
skute¢né naklady. Nasim cilem je predejit vzniku vyraznéjsich nedoplatkd pfi pristim vyuctovani
a zaroven zajistit, aby zalohy |épe odpovidaly redinym nakladlim na poskytované sluzby.

V pripadé, zZe se vas Uprava zaloh tyka, obdrzite nejpozdéji do konce €ervna novy
evidencni list s platnosti od 1. 7. 2025 — a to bud e-mailem, nebo postou. Dokument bude
také vzdy k dispozici ve vaSem Uctu po prihlaSeni do on-line platformy MUj domov.

Vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim za rok 2024 mame UGspésné za sebou. Nize jsme
pro vas pripravili prehled nejéastéjsich dotaz( a reklamaci, které se k tomuto tématu vazi:

n Pro¢ mam nedoplatek, kdyz se chovam porad stejné?
Na vysledné vyuctovani ma vliv vice faktor(, nejen Vase chovani. Mezi hlavni patfi:

®m zména cen od dodavatell energii a sluzeb

m teplotni ndro¢nost daného roku (napf. chladné&jsi zima zvysuje naklady na vytapéni)

skute€na spotfeba v domeé i byté

nastavena vyse splatek (zaloh) na sluzby



FJ Mam pieplatek, kdy mi penize poslete? / Mam nedoplatek, dokdy jej musim uhradit?
Splatnost preplatkl a nedoplatkud je do 31.7.2025. V pripadé preplatku Vam budou penize
vyplaceny v pribéhu mésice cervence. ZpuUsob, jakym bude preplatek vyplacen
(napf. pfevodem na G€et nebo postovni poukazkou), je uveden v letaku vyuctovani. Vyse
uvedené datum plati rovnéz pro uhradu pfipadného nedoplatku. V pripadé vyssi castky
doporuCujeme zacit s Uhradou postupné jiz nyni, abyste predesli jednorazové zatézi
v ¢ervenci.

AktivSen a komunitni centra

Spolek AktivSen se dlouhodobé vénuje podpore komunitniho zivota v Moravskoslezském kraji.
Usiluje o vytvareni otevieného prostoru pro vSechny, kde jsou respektovany rovné prilezitosti
a kladen duraz na celkovy rozvoj jednotlivcl — po strance fyzické, dusevnii socidlni. Své aktivity
realizuje predevsim prostfednictvim komunitnich center v Ostravé, Karviné a Havifové. Hlavnim
poslanim spolku je podpora aktivniho zZivota mistnich obyvatel skrze rozmanité volnocasové,
vzdélavaci i osvétové aktivity. DUraz je kladen na vzdjemné setkavani, sdileni zkusenosti, rozvoj
dobrovolnictvi a posilovani sousedskych vazeb. Spolek se vénuje také iniciativam,
které prispivaji ke zvySeni kvality Zivota v regionu — at uz jde o komunitni préaci, vzdélavani,
nebo motivaci verejnosti k aktivnimu zapojeni.

V komunitnich centrech provozuje Spolek AktivSen tematicky zamérené kluby pro seniory,
rodiny s détmi i dal$i zdjmové skupiny. Programova nabidka je Sirokd — od pravidelnych kurzu
a pohybovych aktivit, pfres besedy a vzdélavaci prednasky, az po kreativni workshopy, vystavy
Ci kulturni akce. Soucasti programu jsou také aktivity zaméfené na podporu sobéstacnosti,
zdravotni a finanéni gramotnosti, zlepSovani psychické odolnosti a rozvoj praktickych
dovednosti. Velky dlraz je kladen na mezigenera¢ni dialog a budovani komunitnich vztaht
prostfednictvim spolec¢nych projektd — napriklad sousedskych jarmarkl, vyménnych bazarkud
nebo tematickych komunitnich dilen.



Specifickou oblasti ¢innosti je podpora rodinného Zivota. Spolek organizuje programy posilujici
rodiCovské kompetence, komunikaéni dovednosti a vztahovou stabilitu. Dulezitym tématem
je také osvéta v oblasti digitalniho svéta, socidlnich sluzeb a zdravého finanéniho hospodareni.
V8echny aktivity vychazeji z aktualnich potfeb obyvatel a reaguji na spoleCenské zmény.
Program komunitnich center je flexibilni a pravidelné pfizpisobovan na zakladé zpétné vazby
od navstévnikl — prostrednictvim anket, komunitnich setkani a otevieného dialogu s verejnosti.

I Vice informaci naleznete na strankach www.aktivsen.cz, nebo tel. 703 854 695

Komunitni centrum Komunitni centrum Multigeneraéni centrum
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Nejsnadnéjsi zplisob komunikace?

Pres aplikaci MUj domov a Centrum podpory na webu

V Heimstaden se zamé&fujeme na moderni zpUsoby
komunikace. Drfive obvyklé e-maily, navstévy

klientskych center nebo volani na zékaznickou linku VSE Z ’

ostupné& nahrazujeme platformou MGj domov POHODLI
pos P J P J. ' VASEHO
chatem na webu, virtudlnim telefonnim asistentem : DOMOVA

nebo novym webovym formuldfem. A pokud jste

se ocitli ve slozité Zivotni situaci, stdle ndAm muzete
zavolat na bezplatnou klientskou linku +420 800 Zajima vas jak to funguje?
111 050. V pfipadé havarijni situace je to dokonce Podivejte se na noveé video, které vam vse

. vysvétli ZDE.
nutny postup. Y


https://ostrava.kcarcha.cz/
https://www.facebook.com/kcarcha
https://karvina.kcarcha.cz/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057113663670
https://centrumlucina.cz/
https://www.facebook.com/www.centrumlucina.cz
https://www.youtube.com/watch?v=PK8NACFxyms
https://www.youtube.com/watch?v=PK8NACFxyms

Na webu www.heimstaden.cz v sekci ,Centrum podpory” je k dispozici novy online nastroj,
ktery nahrazuje jiz nefunk&ni e-mailovou komunikaci na adrese info@heimstaden.cz

Ziskate zde odpovédi na obecné dotazy. Pokud je nenajdete v rdmci sekce Nejcastéjsi otazky,
muzete ndm svuj dotaz nebo pozadavek snadno zaslat prostfednictvim aplikace MUj domov
nebo vyuzit pravé Centrum podpory, pokud ucet v aplikaci nemate. Pres Centrum podpory
Ize vlozit a zaslat rovnéz prislusné dokumenty, které od vas potrebujeme.

Aplikace a portal

MUj domov SetFi

vas cas

Chcete zkontrolovat platby najemného, prehled smluv, zadat technicky &i administrativni
pozadavek? Nyni vas neceka zadné zdlouhavé hledani — s online platformou MUj domov méte
v8echny potfebné udaje vzdy po ruce. Podivejte se na naSe nova videa ZDE a presvédcte
se sami o vyhodach pouzivani aplikace Muj domov.

Stdhnéte si ji do mobilu zde: https://heimstaden.cz/muj-domov a po aktivaci svého klientského

Uctu budete mit své najemni bydleni pIné pod kontrolou, vie vyresite jednoduse a na par kliknuti
prfimo z domova. Rychle, Usporné a v Case, kdy se vam to hodi.

E Usnadnéni identifikace

V rdmci komunikace prostfednictvim bezplatné zakaznické linky Heimstaden 800 111 050
je pro vasi snadnou identifikaci vzdy nutné uvést &islo ndjemniho vztahu — desetimistné Cislo
zacinajici osmickou, u najemct obchodnich prostor pak devitkou. Najdete ho v zahlavi své
smlouvy, v evidenénim listé nebo v aplikaci Mdj domov po kliknuti na ikonu smlouvy. Vasi
identifikaci ndm rovnéz usnadnite tim, Ze budete volat z telefonniho C&isla, které jste uvedli jako
kontaktni.



n Prestéhovani Klientského centra Ostrava

Spole¢nost Heimstaden Czech s.r.0. a Heimstaden s.r.o. od 1. dubna 2025 zménily své sidlo
i adresu pro dorucovani. Nové nas najdete v budové IQ Ostrava na adrese 28. fijna 3346/91,
702 00 Moravska Ostrava (v pfizemi budovy vpravo od hlavniho vstupu).

Stéhovani z ulice Gregorova do moderni budovy postavené s dlrazem na udrzitelnost prinasi
kromé snizeni ndkladd na provoz vzhledem k jeho umisténi v centru také lepsi dostupnost.

Do klientského centra Ostrava spadaji lokality Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc,
Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod Radhostém, Kopfivnice, Paskov, Pribor, Stafi¢, Sviadnov,
Hlucin, Vratimov.

PFijem pozadavku klienta:

Utery  08:00 —12:00
12:30 —17:00 (objednani klienti)

Zaméstnanci klientskych center jsou vam k dispozici pro osobni feSeni zalezitosti tykajicich
se vaseho bydleni, pokud se vdm nepodafi vyfesit je pres platformu nebo aplikaci Mj domov.
Idedlni je objednat se do klientského centra predem, coZz mizete udélat prostfednictvim webu
heimstaden.cz ZDE.

Uzavreni Klientského centra Plzen

Dne 31. 5. 2025 doslo k uzavreni Klientského centra Plzen. Prosime ndjemce,
aby pfi komunikaci vyuzivali aplikaci Mdj domov a Centrum podpory na naSem webu.



