Biezen 2025

Vyuzijte zcela novy
komunikaéni nastroj

od dubna 2025 je tady pro vas
novy webovy formular

Novy webovy formuldr pIné nahradi e-mailovou komunikaci. Ur€en je pro stavajici klienty, ktefi
jesté nemaiji icet v platformé MUj domov. Formuldrf najdete jiz v pribéhu dubna 2025 na naSem
webu v sekci Centrum podpory https://heimstaden.cz/hlaseni-pozadavku. Jeho
prostfednictvim Ize zadat nejCast&jSi administrativni pozadavky, jako napf. zménu osobnich
udaju ¢i vyse splatek na sluzby, a také vSechny technické pozadavky tykajici se bytu i domu.

Online platforma M0j domov vam zajisti nejrychlejsi komunikaci, at uz se na nas obracite
s dotazem nebo pfimo s pozadavkem - https://mujdomov.heimstaden.cz.

Jestlize ucet v MUj domov jesté nemate, vyuzijte novy formular v Centru podpory
a zaslete ndm svUlj pozadavek. Ten se k FeSiteli dostane rychleji, nez kdybyste vyuZili
e-mail Ci telefon.

Hlaseni pozadavku , ’ )
Dalsi moZnosti komunikace

Nejéastajil otizky
Z ndsledujicich moZnosti prosim vyberte ceho se Vd3 pofadavek tykd.

Hlaeni potadavkd
o D
Vyberte, prosim, o jakou zévadu se jednd.
Osvétleni Vstupni dvefe a zvanky Stfechy a okapy Unik piynu Dodani sjezdu pro koarky Prehled dalsich kontaktd

Deratizace/dezinsekoe  SKlepni prostory  Spol. prostory. schvdnky aokna  Vyéerpéni 2umpy

Opadévé omitka z fasady domu Venkovni schodisté



| Klientské centrum
. Heimstaden v Ostravé
bude na nové adrese

Od zacatku letoSniho kvétna nas klienti
z Ostravy a okoli najdou v moderni
budové 1Q Ostrava v centru meésta
na adrese 28. Fijna 3346/91, 702 00
Moravska Ostrava.

Nase klientské centrum se nachazi
v pfizemi — vpravo vedle hlavniho
vstupu do budovy. Fungovat bude
standardnim  zplUsobem,  aktudlni
informace o jeho provozu naleznete
na nasem webu.

Pfesny termin jeho otevreni zverejnime
s predstihem na webovych strankach
spolec€nosti i na socidlnich sitich.

Blizi se ro€ni vyuctovani sluzeb

Dovolujeme si vas informovat, Ze ro¢ni vyuctovani sluzeb budeme klientdm, ktefi maji ve svych
kontaktech nahlaseny aktualni e-mail a telefon, doruCovat elektronicky, nikoli postou. Ostatni
klienti vyuctovani obdrzi postovni zasilkou. Lhita dand zakonem je do 30. dubna 2025, pokud
uZ vyuzivate nebo si stahnete aplikaci MUj domov, vyuctovani sluzeb budete mit k dispozici
v okamZiku jeho uloZeni do této platformy.

Splatnost preplatkl a nedoplatkt je v souladu se zdkonem do 31. Cervence 2025, preplatky
budou vyplaceny postupné v prabéhu ervence v zavislosti na zplsobu Uhrady. Lhita na podani
pripadné reklamace je do 31. kvétna 2025, u kazdé reklamace je zapotrebi napsat konkrétni
dUvody. | pro tento Ucel Ize vyuzit aplikaci MUj domov.

Vezméte prosim na védomi, ze v pfipadé vyplaceni preplatku postovni poukézkou (klient
nepouziva bankovni Gcet nebo nenahlasil jeho Cislo) vdm bude z preplatku odedéten poplatek
dle ceniku administrativnich poplatkd, ktery je zvefejnén na naSem webu.



V aplikaci MUj domov si na zakladé vysledku vyuctovani mizete rovnéz snizit nebo zvysit své

mésicni splatky za sluzby. Postup je nasledujici:

1. Po prihlaseni do platformy Mdj domov jdéte do sekce Pozadavky, poté vyberte
Administrativni pozadavky a tam zvolte moznost Zména vy3e splatek za sluzby.

2. Pamatujte prosim, Ze Uprava splatek je mozna pouze u jednotlivych nepausalnich sluzeb
(topeni, spotfeba teplé/studené vody apod.). U pausalnich sluzeb — DTS, uklid, domovni
asistent zména mozna neni.

3. Snizit splatku za sluzbu Ize maximalné o 20 %.

4. VVami provedené uUpravy findlné schvaluje spole€nost Heimstaden. Prihlizi se zejména

k vysledku vyuactovani (napf. pri nedoplatku pronajimatel nepovoli snizeni mési¢nich

splatek za sluzby, pfi vysokém preplatku neni mozné jejich dalsi navyseni).

5. Pokud bude uUprava splatek schvalena, novy evidencni list uvidite ve svém uctu

v MUj domov v sekci Dokumenty.

Pres aplikaci MUj domov je feSeni vasich pozadavkU rychlejsi, jsou totiz pfimo smérovany na

prislusné oddéleni. V obdobi vyuctovani sluzeb mizete na spojeni s referentem klientské linky
kvuli velké vytizenosti Cekat déle.

Komunikace s virtualnim asistentem se osvéddcila

Jednou z pozitivnich zmén, kterou spoleCnost Heimstaden prochazi, je
rychlejsi vytizovani pozadavkd nasich klientd. Na infolince 800 111 050 vas
uz nékolik mésicu vita virtudlni asistent, ktery ovéfi, zda jste nasim klientem,
a zjisti, pro¢ volate. Poté vas presméruje na prisluSného operatora.

Zhruba po pUl roce od zavedeni této novinky miZzeme fici, Ze se osvédcila.
Komunikaci s virtudlnim asistentem jste pfijali, za coz dékujeme.
Podékovani vdm patfi rovnéz za to, Zze mate pripraveny své identifikacni

Udaje a umoznujete tak rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci.

Dulezité informace:

Volejte nam z telefonniho Cisla, které jste v Heimstaden uvedli jako kontaktni.

Méjte po ruce cCislo ndjemniho vztahu. Jednd se o desetimistné Cislo zacinajici Cislici 8,
u najemcu obchodnich prostor zacinajici Cislici 9. Najdete ho v zahlavi smlouvy,
na evidencnim listu i v aplikaci MUj domov po kliknuti na ikonu smlouvy.



Zmeéna sidla spolecnosti

Spole¢nosti Heimstaden Czech s.r.o. a Heimstaden s.r.o. méni s platnosti od 1. dubna 2025 své
sidlo i adresu pro doru€ovani. Nové nas najdete v budové |Q Ostrava na adrese 28. fijna
3346/91, 702 OO0 Moravska Ostrava. Dovolujeme si vas informovat, Zze vSechny smlouvy
uzaviené mezi vami a spole¢nosti Heimstaden Czech s.r.o., pfipadné spolecnosti Heimstaden
s.r.o., zUstavaji platné a beze zmény, stejné jako veskeré dalsi pravni vztahy.

Podpis ndjemnich smluv a dodatku

Dovolujeme si vam pfipomenout, Ze navrh najemni smlouvy nebo dodatku ke smlouvé je nutno
podepsat co nejdfive po obdrzeni téchto dokumentu. Pokud jste smlouvu ¢i dodatek podepsali
elektronicky (pomoci bankovni identity Bank iD nebo biometrického podpisu) a napfiklad
pro jednani s Urady potfebujete tento dokument v papirové podobé&, nestali jej pouze
vytisknout. Je tfeba vyuzit autorizovanou konverzi dokumentd, kterd je dostupna na vSech
postach se sluzbou Czech POINT.

Pokud mate datovou schranku, elektronicky dokument ve formatu PDF, ktery jste od nés
obdrzeli e-mailem nebo ktery najdete v platformé Mdj domov, mizete poslat na Czech POINT
pomoci své datové schranky.

Druhou mozZnosti je nahrat soubor PDF do elektronické Uschovny Czech POINT. Volbou
Konvertovat” aktivujete odeslani do této elektronické uUschovny, ktera zajiStuje docCasné
ulozeni dokumentl pro konverzi (max. na jeden mésic). Po volbé& ,Odeslat ke konverzi” jsou data
prenesena do uUschovny a zobrazi se potvrzeni o vloZeni dokumentu. To si vytisknete
a pri podani zadosti o konverzi na kontaktnim misté Czech POINT predate prisluSnému
pracovnikovi.

Na webu projektu Czech POINT je k dispozici také bezplatna sluzba ,Ovéreni dokumentu
pred konverzi”, kterd vyhodnoti, zda lze konverzi provést. Pfedejdete tak situaci, ze az
pri navstéveé kontaktniho mista verejné spravy zjistite, ze dokument nelze zkonvertovat.

Podrobnéjsi informace o autorizované konverzi dokumentt v€etné ceniku najdete na webu
www.ceskaposta.cz v zalozce Sluzby-> Sluzby eGovernment> Czech POINT- Autorizovana
konverze dokumentu.



