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Heimstaden
POKYNY PRO POSKOZENE
V pfipadé, ze Zadate odskodnéni za skodu, ktera ndjemci vznikla pfi uZivani bytu, a je zde prokazatelné, Ze tato skoda

krytinu, prasklé rozvody vody SV, TUV, prasklé odpadni stoupacky apod.), doloZte laskavé nize uvedené doklady.

Bez doloZeni poZzadovanych dokladl nelze $kodni udalost u pojistovny uplatnit.:

1. Dolozte priikaznou fotodokumentaci poskozeni

2. U poskozenych maleb uvedte:
e Mistnost (napf. kuchyn, WC....)
o Rozmér kazdé zasazené stény Ci stropu (nikoli jen rozmér skvrny)
e Stafi malby (mésic/rok)
o Typ malby (napft. bila, v ténu, strukturovani.......)

3. Vpfipadé ¢astecného poskozeni véci dolozte:
e Rozsah a popis poskozeni
e Poftizovaci doklad nebo cestné prohlaseni's uvedenim roku pofizeni
Doklady za Ghradu opravy (paragon, rozpocet naklad(i na opravu)
V ptipadé poskozeni elektroniky (napf. TV, PC....) vyjadieni odborného servisu
s uvedenim pficiny poskozeni

4. V pripadé uplného zniceni véci dolozte:
e Rozsah a popis poskozeni
e Poftizovaci doklad nebo ¢estné prohlaseni's uvedenim roku pofizeni
o Vyjadreni odborné firmy o nerentabilité opravy
o Novou aktudlni cenu poskozené véci (paragon, vypis z internetu)

5. Veskeré vyse uvedené doklady zaslete postou na adresu sidla spolecnosti, osobné odevzdejte na pfislusném
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hlaseni poZadavkd dodani dokumentu zadéni dotazu
https://heimstaden.cz/hlaseni-pozadavku https://heimstaden.cz/upload-doc https://heimstaden.cz/faqg#formular

Klientském centru nebo zaslete naskenované jako pfilohu

Sidlo spoleénosti: Heimstaden Czech s.r.o., 28. Fijna 3346/91, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Klienstké centrum Havitov, Délnicka 565/14, Havifov — Mésto
Klienstké centrum Karvind, tf. Osvobozeni 1571/49, Karvind — Nové Mésto

Klienstké centrum Ostrava, 28. fijna 3346/91, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Klientské centrum Plzeri, Technicka 3000/9, 301 00 Plzeri

Zaméstnanci klientskych center jsou vam k dispozici pro osobni feseni zaleZitosti tykajicich se bydleni, pokud se
vam nepodafi vyresit je pres platformu MGj domov. Klientské centrum muzZete navstivit kdykoli béhem oteviraci
doby, idedlni je objednat se pfedem prostfednictvim rezervacniho systému. Oteviraci doba je nasledujici:

Ostrava: jen Utery 8:00 —12:00; 12:30 — 17:00 (pouze objednani klienti
Havitov: jen Ctvrtek 8:00 —12:00; 12:30 — 17:00 (pouze objednani klienti
Karvina: jen utery 8:00 —12:00; 12:30 — 17:00 (pouze objednani klienti
Plzen: jen Ctvrtek 9:00 - 12:00; 12:30 — 16:00 (pouze objednani klienti
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