Heimstaden
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Nar du har synpunkter pa storningar i ditt boende

Var vision ar att forenkla och forgylla livet genom omtanksamma boenden. Det omtanksamma boendet
skapar vi tillsammans med alla vara hyresgaster. Vi 6nskar i forsta hand att ni som hyresgaster och
grannar samtalar med varandra nér ni har synpunkter pa varandras séatt att leva. Det som stor en granne
kanske inte stor en annan sa ett 6dmjukt satt att framfora sina synpunkter ar bast for er fortsatta
grannrelation.

Nagra tips som du kan tanka pa vid kontakt med grannen:

- Ta kontakt nar dina negativa kanslor kring stérningen inte ar som starkast.

- Valj en tidpunkt att tala med din granne da stérningen inte pagar.

- Ordets betydelse ska inte underskattas. Framfor en “synpunkt” och inte ett “klagomal”.

- Ett satt att formulera sig pa ar: ”Nar ni gor X paverkar det mig genom Y - jag skulle 6nska att ni
gjorde Z2”.

Om en dialog med din granne inte fungerar eller om du inte vill kontakta grannen sjalv sa kan du som
hyresgast vanda dig till oss. Vi finns tillgdngliga dygnet runt pa 0770-111 050. Vid akuta handelser sa gar
det bra att ringa efter kontorstid, men &r det en aterkommande storning som kan vanta till dagen efter sa
ar det battre att samtala med nagon pa vart lokala forvaltningskontor under kontorstid.

For att vi ska kunna hantera dina synpunkter pa stérningar i ditt boende pa ett effektivt satt ber vi dig
sammanstalla dina synpunkter i en stérningsjournal, se sida tva. Det ska ha gatt minst tva veckor fran
forsta storningen innan du skickar in journalen.

Skicka darefter stérningsjournalen till:
kundservice@heimstaden.com
som skickar denna vidare till ditt lokala kontor varifran var personal tar kontakt med dig.

Vi 6nskar att stérningar hanteras genom dialog med vara hyresgaster men ibland lyckas vi inte med detta.
| sista hand kan vi darfér behova sdaga upp hyresavtalet med den stérande hyresgasten.
Storningsjournalen kan i dessa fall komma att utgora ett underlag i en eventuell tvist vid t.ex.
hyresnamnden mellan den som st6r och oss som hyresvard. Vi kan dven komma att aberopa vittnesférhor
med dig i en sadan process, men da kontaktar vi dig forst.

Vad sager hyreslagen om stérningar?
Grundregeln ar att man inte ska stora sina grannar, detta enligt 25 § i Hyreslagen:

"Ndr hyresgdsten anvénder Iéigenheten skall han se till att de som bor i omgivningen inte utsdtts fér
stérningar som i saddan grad kan vara skadliga fér hélsan eller annars férsdmra deras bostadsmiljé att de
inte skdligen bor tdlas.”

Att bo i ett flerfamiljshus kommer dnda att innebara att man hor sina grannar till viss del, sasom lekande
barn pa dagtid, dorrar som stangs, att nagon tappar nagot i golvet osv. Vad "inte skdligen bér tdlas”
innebar ar en tolkningsfraga som i sista hand hyresndmnden eller domstol far ta stéallning till. Dock ar det
viktigt att alla tanker pa att mellan kl.22 och 8 ska det vara extra tyst.
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Behandling av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen

Din integritet ar viktig fér oss, lds mer om hur vi behandlar dina personuppgifter har.
https://heimstaden.com/behandling-a-personuppgifter/

Valjer du att vara anonym i férhallande till oss sa har vi svart att behandla drendet. Dock kan vi i en dialog med
dig vilja att inte sdga vem du ar i forhéallande till den som du uppger stor. Detta kan vi erbjuda till en borjan i
dialog med den som uppges stéra men om storningarna inte upphdr och arendet gar vidare till hyresnamnden sa
kan du inte langre vara anonym i férhallande till den som stor.
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