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1. Implementering av policy

Syftet med den hiar manualen &r att beskriva de handlingar som kravs for att pa basta mojliga vis
implementera policyn om visselblasning.

2. Krav

Chief People & Culture Officer, Visselblasarkommitteen och lokala kontaktpersoner har som ansvar
att se till att implementationen av visselblasarfunktionen ér i enlighet med géllande EU-direktiv och
lokal lagstiftning. Visselblasarkommitteen ska agera support vid hantering av visselblasardrenden och
ska forse med vigledning i potentiella utredningar dér det anses nédvandigt.

Varje bolag i Heimstaden ska anvanda den visselblasarfunktion som beskrivs i Heimstadens
koncernmanual visselblasning (Group Manual Whistleblowing).

Vi har nolltolerans mot repressalier for anmélan som limnats i god tro, och du ska kdnna dig trygg
i vetskapen om att du inte kommer att bli disciplinerad for att ha rapporterat oegentligheter.
Heimstaden &r skyldig att skydda visselblasaren fran eventuella negativa konsekvenser av att
rapportera oegentligheter. All mobbning, skuldbelaggning, trakasserier, ordttvis behandling,
bestraffning eller diskriminering som en konsekvens av att skicka en rapport, anses vara ett brott
mot var Uppforandekod, och disciplinéra dtgarder kommer att vidtas.



Heimstaden

MANUAL
VISSELBLASNING
Giltig fran:  01.01.2022

Sida: 3av 11

3. Syfte & omfattning

3.1 Syfte

Den hir manualen syftar till att stodja Heimstadens koncernmanual visselblasning med
riktlinjer f6r hur man rapporterar oegentligheter inom organisationen (“visselblasningar”).
Heimstaden har nolltolerans for korruption eller oegentligheter som bryter mot vara
varderingar och/eller vara policyer.

Manualen utgor tillsammans med Heimstadens koncernmanual visselblasning, ramverket for
visselblasning pa Heimstaden.

3.2 Omfattning

Den hidr manualen ska utvecklas, implementeras, kontrolleras och tillimpas i enlighet med
kraven i Heimstadens koncernmanual visselbldsning.

4. Introduktion

4.1 Bakgrund

Heimstadens koncernmanual visselblasning styrker att du som anstilld eller extern intressent
sakert kan rapportera upplevda oegentligheter, med vetskap om att;

* De kommer att behandlas i enlighet med de rutiner som beskrivs i denna policy

» De kommer att foljas upp

» De atgdrder vi vidtar kommer att uppméarksammas inom var egen organisation
och sambhdillet i stort

4.2 Vad anses vara en oegentlighet?

Exempel pé problem du alltid bor rapportera:

= Jllegal verksamhet

» Ekonomiskt bedrégeri (t.ex. falsk redovisning, brott mot interna kontrollférfaranden,
torskingring av tillgdngar eller bedrégeri)

= Mutor och korruption (t.ex. att ge eller ta emot en muta)
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= Brott mot konkurrenslagstiftningen (t.ex. utbyte av prisinformation, samarbeten
for att minska konkurrensen)

= Allvarliga hot mot miljo, hélsa och sidkerhet

» Alla andra aktiviteter som anses olampliga; diskriminering,
maktmissbruk, mobbning, trakasserier, underlatenhet att f6lja befintliga
bestimmelser m.m.

Anmailningar bor avse missbruk inom bolagets verksamhet. Detta inkluderar
affarsverksamhet och hur regler och foreskrifter efterlevs och fragor kring
relationen mellan arbetsgivare (oss) och anstilld eller annan intressent (dig).

4.3 Vem kan bli rapporterad?

Rapportering far endast avse allvarliga oegentligheter som begatts av nagon inom fGretaget:

* Enoegentlighet som strider mot lagen

* Enoegentlighet vars avslojande ligger i allmadnhetens intresse

* Varje 6vertridelse av Heimstadens Uppforandekod och Uppférandekod for affdrspartners
(Code of Conduct for Business Partners/Business Partner Principles).

4.4 Vem kan rapportera?

» Anstillda

= Volontdrer och praktikanter

= Personer som utfér arbete under kontroll och ledning av en niringsidkare

» Aktiedgare som dr aktivt engagerade i bolaget

» Egenforetagare

» Personer som dr medlemmar i ett foretags forvaltnings-,lednings- eller tillsynsorgan

4.5 Overtradelse av Uppférandekod for affarspartners

Heimstaden kréver att samtliga affarspartners agerar i enlighet med de utsatta kraven beskrivna i var
Uppférandekod for affirspartners. Overtridelse av dessa principer ska omedelbart rapporteras till
Heimstaden genom var visselbldsarfunktion beskriven i den har manualen.
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4.6 Kontaktpersoner visselblasning och Visselblasarkommitteen

Varje visselbldsarkanal har en dedikerad kontaktperson som 2Secure kontaktar nir en anmaélan
mottagits. Kontaktperson ar ansvarig for att f6lja upp drendet och kommunicerar med 2Secure
under utredningens gang. Kontaktpersonerna pa Heimstaden ér en del av People & Culture-
avdelningen.

I enlighet med radande EU-direktiv, har Heimstaden en dedikerad Visselbldsarkommitté som ér
ansvarig for uppfoljning av rapporterna tillsammans med kontaktpersonerna, och kan delta i
utredningar om behov finns. Visselblasarkommitteen dr ocksa ansvarig for att informera Group
Risk & Compliance kvartalsvis, arsvis och vid behov.

Om en kontaktperson eller en medlem i Visselbldsarkommitteen ar foremél for anméalan, kommer
2Secure att kontakta en annan kontaktperson i listan.

5. Instruktioner

5.1 Hur anvander jag visselbldsarfunktionen?

Viarbetar i en organisation dir medarbetare och chefer talar 6ppet om savil positiva omraden
som omraden i behov av forbéttring eller férdndring. Att rapportera eventuella oegentligheter
genom var visselblasarfunktion ska darfor endast goras niar du har vidtagit f6ljande atgarder:

= Omdu har upplevt en oegentlighet kopplat till ditt eget eller en kollegas
arbete/arbetsmiljo/kunder - ta forst upp fragan med din nidrmsta chef.

= Om du kdnner att din fraga inte tas pa allvar eller kinner dig obekvam att ta upp
den med din nirmsta chef, prata d4 med deras chef, People & Culture-
representant och/eller Group Compliance. Du kan ocksa anmila drendet till ett
skyddsombud om det faller inom deras ansvarsomrade eller kontakta ditt
fackférbund.

* Om du kdnner att du inte kan uppritta en dialog med nagon av ovanstaende parter
kan du som en sista utvig lamna in en formell anmélan om oegentligheter via
Heimstadens visselblasarfunktion enligt instruktionerna nedan.
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5.2 Rapporteringsverktyg

For att garantera visselblasaranonymitet tillhandahalls ett rapporteringsverktyg fran en
oberoende, extern aktor. Rapporteringskanalen ér krypterad och 16senordskyddad. Den som
visselblaser behover aldrig uppge sin identitet savida de inte vill.

* Visselblasaren behover inte ha bevis for sina misstankar, men inga anklagelser far
framforas med uppsit eller i vetskap om att anklagelsen ar falsk.

* Det ar viktigt att visselblasaren redogor all fakta i sin rapport, inklusive eventuella
omstidndigheter som anses vara mindre viktiga. Uttalanden bor noga 6vervigas och
all dokumentation som kan vara relevant bor bifogas.

5.3 Rapporteringskanaler

Vilken anstalld eller extern part som helst kan rapportera via hemsidan wb.2secure.se eller
muntligt per telefon pa +46 771 77 99 77. Man kan vara anonym i alla rapporteringskanaler.

Personligt mote kan begédras genom att registrera en anmilan pa tidigare nimnda webbplats och
kommer efter 6verenskommelse att hallas antingen med en representant fran Heimstaden eller
med 2Secure, Heimstadens leverantor av visselblasartjanster.

Vid muntlig anmaélan per telefon har du riétt att fa kontrolldsa och ratta eventuella
felaktigheter i din anmalan. Nar du gor en anmalan via telefon far du inloggningsuppgifter
till att folja din anmélan pa wb.2secure.se. Onskar du i efterhand kontrolldsa samt
eventuellt ritta till din anmilan s kan detta begiras genom webbportalen. Onskar du
skriva under protokollet fran din anmaélan begérs d&ven det genom webbportalen. En
handléggare fran 2Secure kommer att koordinera detta. I det fall du véljer att skriva under
protokollet fran din anmaélan innebdr det att 2Secure far kinnedom om ditt namn/identitet.
2Secure varnar om din anonymitet och kommer inte att delge foretaget denna information.
Du kan alltsa, aven om du 6nskar skriva under protokollet fran din anmalan, fortsatt vara
anonym gentemot Heimstaden.

Nir du goér anmélan pa wb.2secure.se ska du ange den foretagsspecifika koden' for vilket
foretag din anmalan avser. Vil pa webbplatsen, f6lj de guidade instruktionerna for att
slutféra din rapport. Du forblir anonym om du inte aktivt valt motsatsen.

! Foretagsspecifika koder bifogade som bilaga 1 i den hir manualen.
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Nér en anmalan registrerats behandlas den av erfarna handldggare pa 2Secure som tar
kontakt med priméra kontaktpersonen (People & Culture) pa det berorda Heimstaden
foretaget. Om den priméra kontaktpersonen dr foremal for anmélan kommer en annan
person pa kontaktlistan att informeras. Det ér alltid det berorda Heimstaden bolaget som i
slutindan bedomer rapporten och beslutar om vilka atgarder som ska vidtas.

5.4 Feedback

Efter att ha gjort en anmalan kan visselblasaren logga in genom att anvédnda sina
inloggningsuppgifter for att se eventuella foljdfragor och/eller kommentarer fran
handldggaren pé 2Secure. Anmalan kan f6ljas upp via wb.2secure.se under forutsittning att
visselblasaren sparat drendenumret och l6senordet som skapades nar anmaélan delgavs.

Efter att en anmailan mottagits far visselbldsaren en bekriftelse inom sju (7) dagar.
Statusuppdatering och/eller annan feedback pa drendet och/eller utredningen inkommer
inom tre (3) méanader i enlighet med rddande lagstiftning.

5.5 Kategorisering och Atgérder

Alla anmilningar som registreras genom var visselblasarfunktion via 2Secure, gar igenom en
riskbedomning och kategoriseras i enlighet med Heimstadens Uppférandekod.

Kategorier visselbldsning

Affdrspartners Finansiell integritet

Intressekonflikt Sekretess och integritet
Minskliga- och arbetsrittsliga

Korruption villkor

Arbetsmiljo Klimat och miljé

Kontrakt och information Halsa, trygghet och siakerhet

Sekretess och

informationshantering AML

Konkurrens Offentliga tjansteman

Gavor, gastfrihet och resor Andra

Non CoC issue
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Foljande disciplindra och korrigerande atgarder kan bli konsekvenser utav utredning av en anmalan.

Disciplinara atgirder Korrigerande atgirder
Degradering/Forandrat

Uppdatering av styrdokument
ansvarsomrade pp 8 Y

Justering av prestationsbedémning | Uppdatering av processhantering

Verbal varning Utbildning

Skriftlig varning/erindran Uppf6ljning
Finansiella konsekvenser Internkommunikation
Upprittande av handlingsplan Forslag till revision
Avstangning Handledning
Uppsédgning/Avsked

6. Externa rapporteringskanaler

I vissa lander kan du, forutom att rapportera till Heimstadens visselblasarkanal, rapportera externt
till en behorig myndighet inom ett specifikt ansvarsomrade eller till nagon av EU:s institutioner,
organ och byraer. Mer information finner du i Bilaga 2.

7.Lagstadgat uppgiftslamnarskydd

I vissa lander kan du hitta lokal information om lagstadgat uppgiftsskydd. Mer information finner
du i Bilaga 3.
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Bilaga 1 — Bolagskoder

Bolag inkluderade i rapporteringskanalen Bolagskod
Heimstaden A Sweden AB hec101
Heimstaden AB hec102
Heimstaden U.K. Ltd.

Heimstaden Finland OY

Heimstaden rekstur ehf.
Heimstaden Services Sweden AB

Heimstaden Sweden AB hec103
Heimstaden Denmark A/S hec104
Heimstaden Norway AS hec105
Heimstaden Germany GmbH hec106
Heimstaden Netherlands B.V hec107
Heimstaden s.r.o. hec108
Heimstaden Poland Sp. z.0.0. hec109
Heimstaden Group Czech s.r.o. hec110

Heimstaden Group Denmark A/S
Heimstaden Group Norway AS
Heimstaden Group Poland Sp. z.0.0.
Heimstaden Group U.K. Ltd.
Heimstaden Group Finland OY
Heimstaden Group Netherlands B.V.
Heimstaden Invest GmbH
Heimstaden Services Czech s.r.o.
Heimstaden Services Norway AS
Heimstaden Services Poland Sp. z.0.0.

Heimstaden Germany II GmbH hec111
Heimstaden Wohnungsverwaltungs mbH
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Bilaga 2 - Externa rapporteringskanaler

Sverige

Utover att rapportera till Heimstadens interna visselblasarkanal kan du rapportera externt till en
behorig myndighet inom ett visst ansvarsomrade eller nagon av EU:s institutioner, organ och
byrder. Aven nir du rapporterar externt har du ritt till skydd enligt lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhallanden.

Foljande myndigheter har utsetts till behoriga myndigheter och upprattat externa
rapporteringskanaler: Arbetsmiljoverket, Boverket, Elsdkerhetsverket, Ekobrottsmyndigheten,
Fastighetsméaklarinspektionen, Finansinspektionen, Folkhdlsomyndigheten, Havs- och
vattenmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten, Inspektionen for strategiska produkter,
Inspektionen for vard och omsorg, Kemikalieinspektionen, Konsumentverket, Konkurrensverket,
Livsmedelsverket, Laikemedelsverket, Lansstyrelserna, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, Naturvardsverket, Post- och telestyrelsen, Regeringskansliet, Revisorsinspektionen,
Skatteverket, Skogsstyrelsen, Spelinspektionen, Statens energimyndighet, Statens jordbruksverk,
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, Stralsdkerhetsmyndigheten och Transportstyrelsen.
Se Arbetsmiljoverkets hemsida for sammanstillning 6ver respektive myndighets ansvarsomrade
samt kontaktuppgifter: https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-
rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-
2021949/


https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/
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Bilaga 3 - Lagstadgade meddelandeskyddet

Sverige

Visselblasarlagstiftningen, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden, ger dig som visselblasare ett skydd givet vissa forutsattningar. Utover
mojligheten att anmala misstankta missforhallanden enligt visselblasarlagstiftningen finns det
aven en ritt till meddelar- och anskaffarfrihet enligt tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Det innebér att det &r mojligt for en anstilld (med vissa undantag)
inom savél privat som offentlig sektor att straffritt limna annars sekretessbelagda uppgifter for
publicering till massmedier som omfattas av tryckfrihetsférordningen eller
yttrandefrihetsgrundlagen.

For anstéllda inom offentlig verksamhet eller annan verksamhet dar meddelarskydd gller enligt
lagen (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter eller offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) finns det dven ett utokat skydd. Det utokade skyddet avser
efterforskningsforbud och repressalieforbud.

Efterforskningsforbudet innebar att en myndighet eller annat allmént organ, som huvudregel, inte
far efterforska vem som har lamnat ett meddelande for publicering. Repressalieférbudet innebér
att det allmdnna inte far vidta dtgdrder som medfor negativa konsekvenser for en enskild med
anledning av att han eller hon har utnyttjat sin yttrande- och meddelarfrihet.

Brott mot efterforsknings- och repressalieférbuden ér straftbelagda med boéter eller fangelse i
hogst ett ar (3 kap. 4 § TF och 2 kap. 4 § YGL).
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