INTEGRITETSPOLICY

Heimstaden
ALLMANT

I denna integritetspolicy anges hur Heimstaden samlar in, behandlar, lamnar
ut och lagrar dina personuppgifter i samband med den relation du har med
Heimstaden i egenskap av:

e leverantor, entreprenor, konsult eller annan samarbetspartner
("Samarbetspartner”);

e hyresgist eller lagenhetssokande;
e andrahandshyresgast;

e borgensman,; eller

aktiedgare.

Policyn beskriver ocksa vilka rattigheter du har enligt tillaimplig dataskydds-
lagstiftning och hur du kan gora dem gillande. Du ar alltid vilkommen att
kontakta oss om du har nagra fragor. Vara kontaktuppgifter hittar du langst
ner i denna policy.

Utover de behandlingar av personuppgifter som beskrivs i den hér integritets-
policyn kan vi under vissa forutsittningar ocksa behandla dina personuppgif-
ter genom cookies och/eller kamerabevakning. Mer information om dessa ty-
per av personuppgiftsbehandlingar finns tillginglig i var cookiepolicy
https://heimstaden.com/2018/05/cookies/ och i var integritetspolicy om ka-
merabevakning https://heimstaden.com/app/uploads/2020/05/Heimsta-

den - Integritetspolicy kamerabevakning.pdf

For behandling av dina personuppgifter i samband med anmaélningar till och
genomforande av bolagsstimma i Heimstaden, se Euroclears policy for bo-
lagsstammor, tillgdnglig pa https://www.euroclear.com/dam/ESw/Legal/In-

tegritetspolicy-bolagsstammor-svenska.pdf.

ANSVARIG FOR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Heimstaden AB, org.nr 556670-0455, Heimstaden Forvaltnings AB, org.nr
556615-4497, med gemensam adress Ostra Promenaden 7A, 211 28 Malmo,
och, i tillampliga fall, det bolag inom Heimstaden-koncernen som du hyr en
bostad av (tillsammans "Heimstaden”, "vi” eller "0ss”) dr gemensamt person-
uppgiftsansvariga for bolagens och/eller bolagens dotterbolags behandling av
dina personuppgifter. Du som ar hyresgist hittar ndarmare information om
vilket bolag inom Heimstaden-koncernen som du hyr din bostad av i ditt hy-

resavtal eller din hyresavi.
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Vilka typer av personuppgifter behandlar Heimstaden?
Samarbetspartner

De personuppgifter om dig som vi kan komma att behandla ar, beroende pa
din relation till Heimstaden samt omstandigheterna i 6vrigt, ditt namn, tele-
fonnummer, adress, e-postadress, titel, personnummer for firmatecknare,
personnummer och kreditupplysning i forhéllande till samarbetspartners
som &r enskilda firmor, material fran eventuell kamerabevakning samt even-
tuell ytterligare information som kan komma att 1amnas av dig i samband med
kommunikation med oss. I vissa situationer kan vi ocksd komma att behandla
ytterligare typer av personuppgifter om det i det enskilda fallet d&r nodvandigt
inom ramen for var affarsrelation.

Hyresgdst, andrahandshyresgdst och ldgenhetssokande

De personuppgifter vi behandlar om dig som ar hyresgist eller andrahands-
hyresgést ar ditt namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-posta-
dress. Vi behandlar dven uppgifter om din ligenhet, sisom exempelvis utrust-
ning och fel som behover atgardas samt uppgifter om eventuell storning eller
orosanmalan. Om du har skyddade personuppgifter genom Skatteverket kom-
mer vi hantera dina personuppgifter i enlighet med sarskild rutin.

De personuppgifter som vi behandlar om dig som ar lagenhetssokande hos
oss ar namn, telefonnummer, e-postadress och personnummer, referenser
och tidigare hyresvird, uppgifter om anstillning samt ekonomiska férhallan-
den som behovs for bedomning av huruvida du lever upp till de stéllda kraven
for sokt lagenhet. Om du soker studentboende behover vi dessutom ett intyg
som styrker att du kommer studera under hyrestiden.

De personuppgifter vi behandlar om dig som ar registrerad god man eller for-
valtare for en hyresgist ar de uppgifter som kravs for att administrera hyres-
forhallandet med den hyresgést som du ar kopplad till.

Borgensman

De personuppgifter som vi kan komma att behandla om dig som borgensman
ar sddana som lamnas i borgensforbindelsen, nimligen namn, personnum-
mer och telefonnummer. Darutover kan uppgifter om din kreditvardighet
komma att behandlas.

Aktiedgare

De personuppgifter vi behandlar om dig som aktiedgare ar av varierande ka-
raktir. Vi behandlar ditt namn, adress, telefonnummer, personnummer, ak-
tieinnehav (direktdagda eller forvaltarregistrerade), rostinnehav, aktiedgarbi-
trade, aktieigarombud, matpreferenser samt eventuellt andra personuppgif-
ter som du sjalv lamnar i kommunikation med oss.



3.1.5

3-3

3.3.1

Kdnsliga personuppgifter

Utover ovan kan vi dven komma att behandla ytterligare uppgifter som du
lamnar till oss i samband med att du kontaktar var kundtjanst. Om detta sker
via telefon kan var kundtjanstpersonal komma att skriva minnesanteckningar
som inkluderar personuppgifter — ibland dven kénsliga personuppgifter — i
den man det ar nodvandigt for att hantera ditt arende.

Vi kommer bara kunna behandla kansliga personuppgifter om dig om vi har
fatt ditt samtycke till det. Detta innebar att om hanteringen av ditt drende for-
utsitter att vi behandlar kansliga personuppgifter om dig, kommer vi inte ha
mojlighet att hjdlpa dig om vi inte ocksa har fatt ditt uttryckliga samtycke till
att vi behandlar de kinsliga personuppgifterna ifraga.

Mot bakgrund av det ovanndamnda kommer vi alltid att be om ditt uttryckliga
samtycke innan vi behandlar kansliga personuppgifter om dig.

Varifran samlas personuppgifterna in?

Personuppgifterna samlas som utgangspunkt in direkt fran dig, exempelvis
genom att du kontaktar oss via telefon, per e-post eller om du registrerar dig
pa var hemsida. Personuppgifter kan dock ocksd komma att samlas in fran din
arbetsgivare, fran referenser och tidigare hyresvardar, fran offentliga register,
fran kommuner och myndigheter, och i vissa fall frdn andra bolag nir
Heimstaden koper fastigheter och du ar eller har varit kund hos siljaren.

Heimstaden kan ocksa inhdmta personuppgifter fran Euroclear Sweden AB
(som hanterar var aktiebok). Om det finns anledning for oss att inhdmta en
kreditupplysning om dig samlas personuppgifter in frén det kreditupplys-
ningsbolag som vi anviander oss av.

Heimstaden kan dven komma att uppdatera personuppgifterna for att se till
att vi inte behandlar utdaterade personuppgifter om dig. Uppdateringar av
personuppgifterna kan exempelvis komma att ske med hjilp av Creditsafe i
Sverige AB:s och Bisnode Sverige AB:s tjanster.

For vilka syften behandlar vi dina personuppgifter?
Samarbetspartner

Vi behandlar dina personuppgifter for att administrera var affarsrelation med
dig eller det bolag som du representerar (inklusive for att sikerstilla fullgo-
rande av ataganden, for hantering av fakturor, for uppfoljning kring leveran-
ser, etc.), for att mojliggora oversyn av hur byggarbeten fortloper och siaker-
stilla att endast behoriga personer har tillgang till byggarbetsplatser genom
t.ex. kamerabevakning samt for att vi ska kunna hélla kontakten med dig. Vi
kan ocksa komma att behandla dina personuppgifter for att skicka inbjud-
ningar till event till dig (inklusive for att administrera sddana event t.ex. vad
galler antalet deltagare, fortaring och matpreferenser).



3.3.2

3-3-3

3.3.4

Hyresgdst, andrahandshyresgdst och ldgenhetssokande

Hyresgéasters personuppgifter behandlas huvudsakligen for att Heimstaden
ska kunna uppfylla sina skyldigheter som hyresvird, for att kunna férbereda,
administrera och fullgéra ingdngna avtal samt for att i 6vrigt kunna bedriva
forvaltnings- och uthyrningsverksamhet.

Vikan aven komma att behandla hyresgisters personuppgifter vid marknads-
kommunikation sdsom publicering av inlagg, bilder, filmer etc. pa sociala me-
dier (t.ex. Facebook, LinkedIn och Instagram) samt for publicering av inlagg,
bilder och filmer for internt bruk (t.ex. pa vart intranit). Om vi skulle vilja
behandla dina personuppgifter for detta andamél kommer du pa férhand att
fa sarskild information om detta och i tillampliga fall kommer vi &ven be om
ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter for det syftet.

I forhallande till andrahandshyresgister behandlar Heimstaden personupp-
gifter for att kunna bedéma ansokan om att hyra lagenhet i andra hand. Vi-
dare behandlar Heimstaden personuppgifter i den méan det ar nodvandigt for
att uppfylla lagstadgade skyldigheter.

Lagenhetssokandes personuppgifter behandlas for att kunna administrera 1a-
genhetsansokningar, bl.a. for att bedoma av huruvida du lever upp till de
stillda kraven for sokt lagenhet.

Borgensman

Personuppgifter som lamnas till Heimstaden i borgensforbindelsen kommer
att behandlas av Heimstaden i den utstriackning det behovs for att forbereda,
administrera och fullgora borgensforbindelsen eller skyldighet som foreligger
enligt tillamplig lagstiftning.

Aktiedgare

Vi behandlar aktiedgares personuppgifter for att kunna hantera anmalningar
till och genomférande av bolagsstimma (t.ex. for att underséka om aktiein-
nehav ar direktdgda eller forvaltarregistrerade och vidta atgarder med anled-
ning ddrav, administrera bolagsstimman inklusive fortaring etc.) och for att
kunna vidta de atgarder som vi ar skyldiga att vidta inom ramen for hantering
av aktieboken (t.ex. for att kunna visa upp denna och den information som
finns dari efter begiran fran aktiedgare). Vi kan ocksa komma att behandla
dina personuppgifter for att skicka nyheter om var verksamhet, sdsom delars-
rapporter och arsredovisningar, om du har bett om att fa sddana nyheter. Dar-
utover kan vi komma att behandla dina personuppgifter for att hantera kom-
munikation med dig samt dartill relaterade arenden som du som aktiedagare
eller kontaktperson hos bolag som ar aktiedgare initierar och som i vissa fall
kraver att vi vidtar ytterligare atgiarder beroende pa vad drendet ror. I vissa
fall, dar du ar storagare i Heimstaden, behandlar vi &ven dina personuppgifter
genom publicering av namn och aktieinnehav i delérsrapporter, i arsredovis-
ningar, pa hemsidan etc.
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I vissa fall kan det aven finnas anledning for oss att behandla dina personupp-
gifter genom publicering av bild i delarsrapporter, i a&rsredovisningar, pa hem-
sidan etc. Om vi skulle vilja behandla dina personuppgifter i sddant syfte kom-
mer du att fa sirskild information om den personuppgiftsbehandlingen som
det medfor och, nér sa erfordras, kommer vi att be dig om ett sarskilt samtycke
till att vi behandlar dina personuppgifter for det syftet.

RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Fullgorande av avtal
Samarbetspartner

Den personuppgiftsbehandling som utfors i syfte att i olika avseenden hantera
var affarsrelation sker for att vi ska kunna fullgora det avtal eller den 6verens-
kommelse som ar grunden for var affarsrelation.

Hyresgast

Nir du ar hyresgést behandlar vi dina personuppgifter for att vi ska kunna
fullgora véara skyldigheter som hyresviard utifran hyresavtalet och den lagstift-
ning som reglerar hyresforhallandet.

Intresseavviagning
Allmdnt

En personuppgiftsbehandling som baseras pa en s.k. intresseavviagning inne-
bar i korthet att Heimstaden har gjort bedomningen att behandlingen ar nod-
vandig for andamal som ror Heimstadens berattigade intressen, samtidigt
som behandlingen inte ar alltfor integritetskrankande for dig.

Samarbetspartner

Sadan personuppgiftsbehandling som inte ar direkt kopplad till fullgérandet
av det avtal eller den 6verenskommelse som ar grunden for var affarsrelation
kan ske med grund i en intresseavviagning. Detta innefattar behandling av
dina personuppgifter for att kunna kontakta dig samt for att skicka inbjud-
ningar till event till dig.

Hyresgdst, andrahandshyresgdst och hyressokande

Sadan personuppgiftsbehandling som inte ar direkt kopplad till fullgérandet
av hyresavtalet kan ske med grund i en intresseavvagning. Detta innefattar att
utveckla och silja produkter och tjanster, att gora utskick av information eller
nyhetsbrev till hyresgaster, att genom samarbetspartner erbjuda tjanster
sdsom hemforsikring, eller i vissa fall att genomfora kamerabevakning i all-
manna utrymmen i fastigheter inom ramen for uthyrnings- och forvaltnings-
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verksamheten. Om du inte 6nskar erhélla nyhetsbrev fran oss kan du avregi-
strera dig fran detta genom att kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan,
alternativt genom en lank i det aktuella utskicket.

Vi behandlar andrahandshyresgisters personuppgifter med stod av vart be-
rattigade intresse av att gora en rationell bedomning av ansékan om andra-
handsuthyrning samt for att kunna administrera hyresforhallandet med den
hyresgist som du hyr lagenheten av.

Nar du soker lagenhet behandlar vi dina personuppgifter med stod av vért be-
rattigade intresse av att inhamta relevant information om dig for att formedla
lagenheter inom var uthyrningsverksamhet.

Nir du ar god man eller forvaltare for en hyresgést behandlar vi dina person-
uppgifter med stod av vart berattigade intresse av att kunna administrera hy-
resforhallandet med den hyresgast som du ar kontaktperson for.

Borgensman

Nir du dar borgensman behandlar vi dina personuppgifter med stod av vart
berittigade intresse av att kunna forbereda, administrera och fullgora bor-
gensforbindelsen eller skyldighet som foreligger enligt lag eller andra forfatt-
ningar.

Aktiedgare

Behandling av dina personuppgifter for att skicka nyheter om var verksam-
het eller inbjudningar till event till dig samt eventuell publicering av uppgifter
om dig i arsredovisning eller liknande kan genomf6ras med stod av en intres-
seavviagning. Detta giller 4ven for Heimstadens hantering av de drenden som
du som aktiedgare, eller kontaktperson hos bolag som ar aktiedgare, sjalv ini-
tierar.

Uppfyllande av rittslig skyldighet

Vi sparar bokforingsunderlag i den utstrackning som kravs enligt tillimplig
lagstiftning.

Behandling av aktiedgares personuppgifter for hantering av aktieboken grun-
das pa att vi ar skyldiga enligt lag att behandla aktiedgarnas personuppgifter
for dessa syften.
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Samtycke

I de fall vi behandlar dina personuppgifter med stod av den rattsliga grunden
att du har lamnat ditt samtycke till det, exempelvis i samband med att vi pub-
licerar inligg, bilder, filmer av dig pa sociala medier, kan du nir som helst
aterkalla lamnat samtycke genom att kontakta oss via kontaktuppgifterna ne-
dan. Sadan aterkallelse kan ske helt eller delvis.

HUR LANGE SPARAR VID DINA PERSONUPPGIFTER?
Allmint

Dina personuppgifter kommer att sparas och behandlas av oss fram till dess
att behandling av personuppgifterna inte langre ar nodvandig med hansyn till
de ovan angivna andamalen med behandlingen, sdvida det inte finns sarskilda
rattsliga krav pa att vi maste spara uppgifterna langre an sa.

De uppgifter som behovs for var bokforing (exempelvis information om alla
bestéllningar, fakturor, hyresaviseringar och betalningar) och som skatteun-
derlag maste enligt lag sparas i minst sju ar. Notera dock att vissa uppgifter
sparas langre dn sa. Exempelvis sparas uppgifter kring fakturor langre &n sju
ar for uppfoljningssyften.

I de fall vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke sparar
vi endast dina personuppgifter sa lange vi har ditt samtycke till det.

Samarbetspartner

Personuppgifter sparas som huvudregel fram till dess att vi inte ldngre har en
affarsrelation med det bolag som du representerar, eller till dess att du inte
langre representerar detta bolag. Personuppgifter som behandlas for att
skicka inbjudningar till event till dig sparas s lange du fortsatt ar en kontakt-
person hos det bolag som du representerar. Personuppgifter som behandlas
for att administrera event raderas senast tre ménader efter avslutat event.

Hyresgiist och andrahandshyresgist

Manga av dina personuppgifter som hyresgist/andrahandshyresgast sparas
under hela hyrestiden och tills samtliga fordringar ar slutreglerade. Passage-
loggar frén elektroniska boknings- och nyckelsystem samt eventuella kame-
rasekvenser fran allmdnna utrymmen sparas normalt tva till fyra veckor och
raderas lopande under hyrestiden. Om hyresforhallandet har upphort pa
grund av misskotsamhet kan vi spara en notering om din avflyttningsorsak i
tva ar.

I samband med att en ans6kan om andrahandsuthyrning avslés raderas per-
sonuppgifter som ar hianforliga till den i ansokan tilltdinkta andrahandshyres-
gisten direkt darefter.
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Dina personuppgifter som god man eller forvaltare for en hyresgast sparas
under samma period som giller for personuppgifter hanforliga till den hyres-
gist som du foretrader.

Lagenhetssokande

Dina personuppgifter som lagenhetssokande behandlas bara sa lange som du
sjalv onskar sta kvar som sokande. Uppgifter om intresseanmalan for enskilda
hyresobjekt tas bort kort efter avslutad formedling. Om du inte har tilldelats
en lagenhet pa grund av att du inte uppfyller vara krav pa hyresgaster sa spa-
ras en kortfattad notering om detta i tre manader.

Borgensman

Heimstaden bevarar borgensmans personuppgifter till dess hyresavtalet for
vilken borgensforbindelsen tecknats upphor, eller sa lange som det annars ar
nodvandigt for att bevaka eventuella fordringar.

Aktiesdgare

Uppgifter som behandlas om ditt aktieinnehav i Heimstaden sparas for agar-
historik i minst tio ar enligt lag.

Uppgifter som behandlas for att hantera kommunikation med dig samt dartill
relaterade drenden som du som aktiedgare eller kontaktperson hos bolag som
ar aktiedgare initierar sparas sa lange det ar relevant i relation till det kom-
munikationen och drendet ror.

Uppgifter som behandlas for att skicka nyheter till dig, sparas sé ldnge du fort-
satt onskar fa sddana nyheter.

Uppgifter som publicerats i arsredovisning sparas i minst tio ar.
SAKERHET

Heimstaden har utvecklat rutiner och arbetssitt for att dina personuppgifter
ska hanteras pa ett sdkert sitt. Utgangspunkten ar att endast medarbetare
inom organisationen som behover personuppgifterna for att utfora sina ar-
betsuppgifter ska ha tillgdng till dem.

I frdga om kénsliga personuppgifter har vi inrattat sarskilda behorighetskon-
troller, vilket innebar ett hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara siakerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i
hog grad mot intrang, forstoring samt andra forandringar som kan innebéra
en risk for din integritet.

Vi overfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i
denna policy.
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VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?
Allmiént

Dina personuppgifter kan komma att delas med 6vriga bolag inom Heimsta-
den-koncernen i syfte att dela med oss av relevanta kontakter och att 6verfora
kunskap om vad som framkommit i kommunikation med dig, samarbeta
kring val av leverantorer, samarbetspartners etc.

Dina personuppgifter kan dven komma att limnas ut for att Heimstaden ska
kunna uppfylla vissa rattsliga skyldigheter och kan komma att 6verlamnas till
relevanta myndigheter nar si ar tillatet och kravs enligt lag.

Heimstaden 6verfor aldrig nagra personuppgifter till lander utanfor EU/EES
och Heimstaden siljer inte nagra personuppgifter.

Samarbetspartner

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara leverantérer och andra
samarbetspartners som utfor tjanster for var rakning, i den utstrackning de
behover uppgifterna for att fullgora sitt uppdrag. De personuppgifter du lam-
nar till oss kan framst komma att delas med vara IT-leverantorer, for att upp-
ratthélla och underhélla vara IT-system samt, beroende pa var affarsrelation,
med vara revisorer och var bank.

Hyresgist, andrahandshyresgist och léigenhetssokande

Dina personuppgifter kan komma att delas med vara externa samarbetspart-
ners inom exempelvis ldgenhetsformedling, kundundersokning, inkasso, fas-
tighetsunderhall, elnit, telekommunikation, hemforsikring, extern stor-
ningsjour, revision, siakerhet och tillhandahallande av system, i den utstrack-
ning de behover uppgifterna for att fullgora sitt uppdrag. Dina personuppgif-
ter kan dven komma att 6verforas till myndighet eller kommun vid utredning
av brott, meddelande till socialtjanst med anledning av storning och uppsag-
ning, samt vid bostadsanpassning. I samband med hyresforhandlingar kom-
mer relevanta delar av dina uppgifter att delas med hyresgastorganisationer.
Vid eventuell forsiljning av fastigheten dar du bor, eller i vissa fall ocksa tidi-
gare har bott, kan vissa uppgifter komma att 6verforas till potentiella kopare
och deras radgivare.

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter kommer att behandlas inom EU/EES. Vi 6verfor aldrig
nagra personuppgifter till linder utanfér EU/EES och vi siljer inte nagra per-
sonuppgifter.
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DINA RATTIGHETER

Du har ritt att f4 information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig,
samt om hur dessa anviands. Denna information ldmnas dé i form av ett ut-
drag ur vart register.

Om uppgifterna vi har om dig ar felaktiga eller ofullstindiga kan du begira att
vi rattar eller kompletterar dem.

Du har under vissa forutsattningar en ratt ”att bli bortglomd”, dvs. att fa de
personuppgifter vi har om dig raderade.Vi har dock under vissa omstandig-
heter ratt att neka sddan radering, exempelvis om det finns tvingande skal for
oss att behandla personuppgifterna.

Du har, under vissa forutsiattningar, ratt att begéra att behandlingen av dina
personuppgifter begriansas for vissa angivna dndamal.

Du har ritt att invinda mot en behandling av dina personuppgifter som sker
med stod av en intresseavvagning.

Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebéar att du under vissa forutsatt-
ningar har en ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format 6verforda till annan personuppgiftsansvarig.

Om du vill gora géllande ndgon av ovan namnda rattigheter far vi be dig att
kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan. For att skydda din integritet och
dina personuppgifter kan vi komma att kriva att du identifierar dig i anslut-
ning till var assistans.

Om du har invindningar mot var behandling av dina personuppgifter har du
ratt att vidnda dig till Datainspektionen med klagomal, se mer pa
https://www.datainspektionen.se/vagledningar/for-dig-som-privatper-

son/klagomal-och-tips/.

ANDRINGAR I INTEGRITETSPOLICYN

Vi kan komma att gora andringar i integritetspolicyn och den senaste vers-
ionen av policyn finns tillgdnglig pa var hemsida.

KONTAKTUPPGIFTER

Om du har fragor om innehéllet i denna policy eller om du vill komma i kon-
takt med oss angéende var behandling av dina personuppgifter dr du vilkom-

men att kontakta oss pa dataskyddsforordningen@heimstaden.com.
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