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Hallbarhet - den enda =N

vagen framat

Hos oss kommer ménniskan forst och ér i centrum i
allt vi gor. Var vision &r att forenkla och forgylla livet
genom omtinksamma boenden. Fér Heimstaden
handlar hallbarhet om vardeskapande f6r kunderna,
for bolaget och for det omgivande samhallet. Vi inte-
grerar hallbarhetsfragor i hela var verksamhet och har
forbundit oss att folja de ramverk och standarder som
krdvs for ett modernt hallbarhetsarbete.

De som bor i véra hus eller verkar i vara lokaler ska
kunna vara sékra pa att Heimstaden arbetar struktur-
erat fOr att fastigheternas paverkan pa klimat och milj6
ska vara sa liten som mojligt. Hallbarhetsfragorna
16per som en rod trad genom hela var verksamhet och
inkluderar bade ekologiska, ekonomiska och sociala
aspekter. Det ér lika viktigt for oss att sdkerstdlla en
sdker arbetsmiljo som att skapa trivsamma boende-
miljoer for vara kunder. Vi bidrar till att bygga inklu-
derande och vilmédende lokalsamhaillen samt till

att 16sa samhéllsutmaningar som till exempel
bostadsbrist, utanférskap och klimatférandringar.

Bakgrund

Heimstaden &r ett starkt varderingsdrivet foretag och
héllbarhet ar inte pa nagot sitt ett nytt perspektiv for
oss. Fragorna har funnits med sedan ldnge, men vi
ser ett stort strategiskt virde i ett mer sammanhallet
héllbarhetsarbete. Under 2019 skrev vi under FN:s
Global Compact, dar vi forbinder oss att folja dess tio
principer om ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption.

Vi skapar virde genom att investera ldngsiktigt i fastig-
heter och driftseffektivitet med fokus p& ménniskor,
miljo och klimat. Genom att utveckla och forvalta
héllbara attraktiva ldgenheter i tillvixtregioner
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genererar vi ldngsiktigt varde. Vi har gatt fran att vara
en liten aktor till att vara ett stort bolag pa relativt
kort tid. Darmed har vi en storre paverkan och ett
storre ansvar.

Nar vi véxer dr det ocksa viktigt att vi sdkerstaller

att hela organisationen forstar och ér delaktiga i vart
hallbarhetsarbete. Hallbarhetsstrategin berdr alla delar
av Heimstaden och ger tydliga anvisningar om att
chefer och ledningsgrupper pa alla nivéer har ansvar
for att beakta hallbarhetsfragor i besluts-, budget- och
uppfoljningsprocesser samt att alla medarbetare tar
ansvar fOr att i sitt arbete medverka till att strategins
intentioner realiseras. Strategin synliggér vara priori-
teringar, tydliggor ansvarsférdelning samt sékerstaller
att atgarder sdtts in och f6ljs upp.

Malséttning

Malsittningen med hallbarhetsarbetet dr att optimera
var positiva paverkan pa ménniskor, miljé och sam-
hélle. Samt att minimera var negativa paverkan. Var
malbild &r:

Heimstaden anses vara det mest hallbara bostads-
foretaget i Europa. Vi dr en sjdlvklar aktor inom hall-
bar samhallsutveckling och bidrar till att skapa livs-
kraftiga och inkluderande stadsdelar utifran lokala
forutsattningar i de lander och pa de orter ddr vi verkar.

Nér vi har formulerat vara mal har vi utgatt fran

ett koncernévergripande perspektiv som omfattar
alla lander vi har verksamhet i. Det innebdr att

vi i enstaka linder och pa vissa orter redan idag
overtraffar de mal som dr satta. Det innebar inte att
vi slar oss till ro utan dven i dessa verksamhetsdelar
arbetar vi med standig forbéttring.
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Strategi & fokus

Vir affarsmodell ar fokuserad pa tre kdrnprocesser:
analys och transaktioner, projekt- och fastighets-
utveckling samt fastighetsforvaltning. Dessa processer
samverkar nér vi aktivt, och med héllbarhet i fokus
vidareutvecklar foretaget.

Vi vill att vara kunder ska ha tillgang till trevliga

och hilsosamma bostdder. For att sikerstilla att
vara projekt, fastigheter och tjanster har en minimal
péaverkan pa miljon och klimatet under hela deras
livscykel arbetar vi kontinuerligt for att forbattra var
egen verksamhet och var virdekedja genom att stélla
krav pa leverantorer och entreprendrer.

Ansvarsfulla kundrelationer

Det allra viktigaste for oss ar att vara kunder trivs

och mér bra i sina hem. Vi méter dem dagligen och
finns ndra dem i deras vardag. Det ger oss unika
mojligheter att forstd deras behov och 6nskemal

kring boendesociala fragor, trivsel, vilbefinnande och
trygghet. Dialogen &r central och vi miter regelbundet
kundndjdhet. Vi dr medvetna om det sdrskilda sociala
ansvar som stélls pa oss som bostadsbolag. Det ar ocksa
viktigt for oss att alla har en mojlighet att fa ett hem.

Mal:

« Minst 1 % av ldgenheterna bestar av sociala
kontrakt. Det innebir att vi 6ronmarker ldgenheter
som hyrs ut till kommuner, kommunerna upplater
i sin tur bostdderna till exempelvis hemlosa,
nyanldnda, kvinnojourer och personer med
funktionsvariationer.

Hallbara fastigheter

Viéra byggnader och lagenheter utgor bade var huvud-
sakliga produkt, men ocksa var huvudsakliga paverkan
pa miljo och klimat. Bade genom byggande, drift

och renoveringar. Att bedriva verksamheten i en
miljomassigt hallbar riktning ar centralt f6r oss och
sdkerstaller att vi gar i takt med resten av varlden nir
det giller kampen mot klimatférandringarna.

Mal:
o Fossilfri verksamhet 2030.

o Delmadl: 100 % fornybar el 2021. Minska mangden
kopt energi med 10 % per kvadratmeter till &r 2023.
Nyproducerade hus ska ha minst Miljobyggnad
silver. Fossiloberoende fordonsflotta 2025.

e Minst 1 % minskad vattenanvidndning per kvadrat-
meter och ér till ar 2030.

» Ekosystemtjdnster ska utvdrderas vid all nypro-
duktion och storre projekt. Vid negativ paverkan
ska minst lika mycket ekosystemtjdnster, eller mer,
aterskapas.

Ansvarfull arbetsgivare och organisation

Heimstaden &r en attraktiv arbetsgivare och manga
vill jobba hos oss. Var tillvaxt gor att det &r viktigt att
kunna rekrytera och introducera nya medarbetare
och behalla de som redan arbetar hos oss. Vi verkar
for en passionerad och vérderingsdriven arbetskultur
baserad pa god arbetsmiljo, lika mojligheter, mangtald
och inkludering. Varje manad mater vi temperatur

pé ledarskap, arbetsglddje, meningsfullhet, autonomi,
arbetssituation, delaktighet, personlig utveckling,
teamkansla, engagemang och trygghet.

Mal:

o 0 % arbetsrelaterad sjukfrdnvaro ar 2023.
o 0 % arbetsrelaterade skador &r 2023.

« Nollvision for diskriminering.

o Minst 2 % av medarbetarna (pa arsbasis) ska vara
larlingar med fokus pa ménniskor i utanférskap,
exempelvis langtidsarbetslosa, personer med
funktionsvariationer, nyanlanda.

« 100 jobb per ar till ungdomar — sommarjobb,
studentmedarbetare, praktikanter.

Ansvarsfulla affarsrelationer

Vi bygger varaktiga relationer som dr till dmsesidig
nytta och glddje for alla parter. Vi utgér fran gemen-
samma varderingar och férvantningar pa hur vi ska
upptréada och gor affarer med integritet och trans-
parens. Darfor integrerar vi miljomassiga, sociala
och antikorruptions-aspekter i vart kravstillande pa
samarbetspartners. I introduktionsutbildningen for

nyanstillda ingar ett avsnitt om uppforandekoden

for medarbetare. Alla nya centralt upphandlade
leverantdrer och entreprendrer sedan april 2019 har
skrivit under var uppférandekod for samarbetspartners.

Mal:

e 100 % av medarbetarna har skrivit under
uppforandekoden samt erhéllit utbildning.

o 100 % av entreprenorer och leverantorer har
skrivit under uppférandekoden.

Hallbarhetsataganden

FN:s Global Compact

Heimstaden har undertecknat FN:s Global Compact -
vdrldens storsta hallbarhetsinitiativ. Det innebdr att vi
forbundit oss till att arbeta utifran dess tio principer
kopplat till ménskliga rattigheter, arbetsritt, miljo
och antikorruption. Genom realiserandet av var héll-
barhetsstrategi, samt efterlevnad av véra vdrderingar,
policyer och riktlinjer lever vi upp till vart atagande.

Globala malen

FN:s 17 globala hallbarhetsmal syftar till att 16sa virldens
utmaningar - allt fran fattigdom och utbildning till
klimatforandringar, ojamlikhet och fred. Vi har kopplat
vara héllbarhetsmal till flertalet av de globala malen.
De mél som ar sdrskilt relevanta for var verksamhet

ar de mal som handlar om jamstélldhet, anstindiga
arbetsvillkor, minskad ojamlikhet, hallbar energi,
héllbara och inkluderande stader och samhallen,
bekdmpa klimatférandringar samt biologisk mangfald
och ekosystemtjinster. Genom vart atagande i FN:s
Global Compact sé bidrar vi dven till mal 17 om
genomforande och globalt partnerskap.

LFM30

Heimstaden har anslutit sig till initiativet Lokal fard-
plan Malmo for en klimatneutral bygg- och anliagg-
ningssektor 2030. Det innebar att vi, tillsammans med
vara byggpartners, ska arbeta for att implementera
LFM30 och dess malsittningar i var egen verksamhet
vid nybyggnad och storre projekt i Malmo, dar vi dven
har vart huvudkontor f6r Heimstaden-koncernen.
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