Heimstaden

Uppforandekod

Vad vi kan forvinta oss av varandra
och vad andra kan forvdnta sig av oss







VARFOR EN UPPFORANDEKOD?

Heimstaden ér en palitlig partner i alla relationer, med vara kollegor, vara kunder, vara
dgare, vara samarbetspartners och andra intressenter.

Vi foljer lagar och forordningar. For att agera pé rdtt sitt maste vi vara eniga om och
tydliga kring vad som dr vara varderingar. Dérfor har vi samlat alla vara affarsetiska
principer i denna var gemensamma Uppfoérandekod ("koden”).

Den hidr koden beskriver hur alla vi som jobbar p4, och for, Heimstaden forvéintas agera.
Den berdr vara gemensamma skyldigheter och dina rattigheter. Koden giller for alla
anstdllda, styrelseledamdoter, konsulter, agenter och andra som agerar pé vara vignar, pa
alla marknader, i alla situationer. Var uppforandekod ar detsamma som spelregler, som
giller for alla som arbetar hos och med oss. Vara leverantorer ska agera i denna kods
anda, och mer specifikt i enlighet med de sérskilda krav vi staller pa dem.

Koden stods pa flera omraden av mer detaljerade policys och rutiner vilka du hittar pa
vart intrandt och i var Personalhandbok.

Vara karnvarden ar ledord i vart dagliga arbete.
Vid minsta tveksamhet om hur denna kod ska tolkas
i ditt dagliga arbete
ar det ditt ansvar att radfraga
din ndrmaste chef.



DET GODA
LEDARSKAPET

Hos Heimstaden dr du aldrig ensam i ditt ledar-
skap, men ansvaret och méjligheterna ar i dina
hinder. Som ledare sdtter du goda exempel och
skapar forebilder.

Genom att alltid vara 6ppen for dialog, leder du
ansvarsfullt och med dina kollegors fortroende.

Du har ansvar for att sikerstalla att dina medar-
betare dr val inforstddda med koden och att den
kommuniceras till externa parter som den beror.

Vad skulle
jag tycka om
ndagon annan

TIPS TILL
MEDARBETARE

Du som jobbar pd Heimstaden, eller pad vart
uppdrag, ska alltid kdnna att du kan radfréga
en chef eller kollega vid minsta tveksamhet.
Har har du ocksé nagra fragor for sma och stora
beslut i din arbetsvardag.

Fraga dig sjdlv:

« Vad skulle jag tycka om nagon annan gjorde
som jag?

« Kan mitt beslut paverka fortroendet for
Heimstaden?

o Ar det etiskt ratt?
o Ar detlagligt?
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Vira loften

till varandra
och foretaget

Alla relationer behover stora portioner av omtanke, ansvarstagande
och respekt. Det galler séklart dven vara relationer pa jobbet. Det har
ar en paminnelse om hur vi skapar det arbetsklimat vi alla kan och vill
utvecklas i. Ett Heimstaden som tar ansvar och skapar magjligheter for

alla oss medarbetare.

Tydliga villkor och goda forutsattningar

En sund och trygg arbetsmiljo

Vi har tydliga anstallningsvillkor.

Vi ger information om foretagets 6vergripande
mal, strategier och hur de egna insatserna bidrar
till helheten.

Alla chefer och medarbetare har ett gemensamt
ansvar att sikerstalla tillgang till den information
som behdvs for att varje medarbetare ska kunna
utfora sitt arbete pa ett effektivt sitt.

Vi ér tydliga med vilken information som bolaget
sparar om medarbetare och for vilket syfte.

Lika villkor och lika rattigheter

Vi ska alla ha lika mojligheter baserade pé vér
kompetens, var erfarenhet och vara prestationer.
Vi ska i alla lagen kdnna oss behandlade med
respekt och visa respekt for andra.

Vi accepterar inte diskriminering mot nidgon.

Vi accepterar inte nagon form av fysiska, sexuella
eller verbala trakasserier eller hot.

Allas vér sikerhet och vilmaende star alltid i
forsta rummet. Vi har ett gemensamt ansvar

for att bidra till en god arbetsmiljo, bade ur ett
sidkerhetsperspektiv och genom att skapa en god
psykosocial arbetsmiljo.

Vi pratar med varandra och har en 6ppen och
arlig kommunikation.

Vi har alla ett ansvar att agera om vi ser att nagon
kollega far illa, exempelvis har problem med
alkohol, droger, dgnar sig at oansvarigt spelande
eller annan form av beroende.

Vi tar alla ansvar for att bidra till en sund
balans mellan arbete och fritid for att begrinsa
stressrelaterade problem.

Ratt till kollektiva forhandlingar

Vi har ritt att valja om vi vill foretradas av fack-
foreningar och var ritt till kollektiva férhand-
lingar begrinsas inte. Ingen medarbetare ska
diskrimineras for att denna ritt utovas.

Skyddande av information och integritet

Gemensamt tar vi ansvar for att information som
kan skada nagon, eller foretaget, inte sprids.

Vi skyddar foretagets tillgangar fran forlust, stold
och missbruk.



Vara loften

till vara kunder

Vara hyresgaster ar vara kunder. Utan dem hade vi inte funnits. Precis
som oss ar de olika, men lika viktiga for oss. Darfér ar det sjalvklart att vi
alltid behandlar alla kunder med samma uppmarksamhet, respekt och
omtanke. Sa att alla kan ka&nna sig hemma med oss.

Tydliga avtal och tydlig information

Var uthyrningsprocess ér transparent och tydlig.

Vira kunder far tydliga avtal och 16pande
information om det som péaverkar deras
boendesituation.

Respekt for allas integritet

Vi visar respekt for vara kunder och motverkar
alla former av diskriminering.

Information om kunder hanteras alltid pé ett
sikert sdtt och sprids inte till tredje part utan
kundernas godkdnnande.

Vi sparar inte information om vara kunder som
inte dr nodvandig for vart arbete.

o  Visvarar alltid vara kunder pa fragor om vilken
information vi som bolag sparar om dem och for
vilket syfte.

Trygghet och sakerhet

o Viarbetar for att vara kunder ska uppleva sin
bostadsmiljo som trygg och saker.

o Visikerstiller att vi lever upp till alla krav som
beror brandskydd och sakra anordningar
och ger vara kunder kunskap om att anvidnda
dem ritt.

o Visamverkar med andra parter for att skapa
trygga kvarter.



Vara loften
| affarsrelationer

Det vi sager och gor idag avgor hur omgivningen uppfattar oss, inte bara
idag och imorgon utan under 1&ng tid framdver. Arlighet och dppenhet ar
vara ledord nér vi vardar det fortroende vi har. Varje dag.

Sanktioner

Vi har en sanktionspolicy* som fastslar att vi inte sam-
verkar, direkt eller indirekt, med nagon person eller
enhet som listas som otillatna pa sanktionslistor samt
att vi inte gor affdrer, direkt eller indirekt, med lander
eller regioner som omfattas av sanktioner.

o Vidr vaksamma pa ndr externa parter kan finnas
pé en sanktionslista eller kan ha ett nirstaende
bolag i ett land som omfattas av sanktioner.

o Vihar nolltolerans mot affirsrelationer med per-
soner, enheter, land eller regioner som ar féremal
for sanktioner.

* Sanktioner dr rittsliga instrument som anvinds av
regeringar och multinationella organ for att paver-

ka i utrikesfragor (i syfte att bekdmpa terrorism och
upprdtthalla eller dterstdlla internationell fred och
sdkerhet) genom att forbjuda afféirstransaktioner med
vissa (enskilda) ldnder, individer, enheter eller sektorer.
Sanktionslistor fors bland annat av FN, EU, USA och
UK.

Transparent och arlig kommunikation

o Vi har officiellt utsedda talesmén som far féra
foretagets
talan offentligt.

o Vi ger professionella, konsekventa och drliga
svar pa forfragningar fran media, analytiker och
investerare.

e Vivirnar om att information som lamnar fore-
taget dr korrekt och inte vilseledande.

Motverkande av mutor, bestickning

och andra former av korruption

« Vihar nolltolerans mot alla former av bestickning
och korruption.

o Vifar aldrig ge, fraga om, eller acceptera nagon
fordel for personlig vinning i relation med en
tredje part, savida det inte kan anses inom ramen
for accepterade affarsmetoder, saisom rimlig
representation eller géstfrihet.

Schysst konkurrens
o Vigoringa arrangemang med konkurrenter som
kan begréinsa konkurrensen.

Insider-trading och intressekonflikter

o Heimstaden é&r ett noterat bolag och vi far aldrig
nyttja information som inte ar officiell for egen
ekonomisk vinning, genom exempelvis handel med
aktier eller andra virdepapper.

« Viansvarar alla for att undvika intressekonflikter
mellan foretagets intresse och var personliga vin-
ning. Vart agerande ska aldrig ha sin utgdngspunkt i
privata relationer.

o  Vividtar alla rimliga atgarder for att identifiera
eventuella intressekonflikter och organiserar verk-
samheten sa att vi kan undvika dem och férhindra
att de uppstar.



Vara loften

| relation till var omvarld

Vi vill bidra till ett battre samhélle. Det &r en ambition som bade inspirerar
och skapar forvantningar. Darfor engagerar vi 0ss i stadsutvecklingen dar
vi bygger och forvaltar. Och darfor forsdker vi alltid bli battre pa bade miljo-
massigt och socialt ansvarstagande. Sa att vi tilsammans med var omvérld
kan skapa béattre forutsattningar for ett samhalle dar utveckling och tillvaxt
genomsyras av en langsiktig hansyn till bade manniskor och miljo.

Miljoansvar Samhallsengagemang

o Vihar ett stindigt fokus pa resurseftektivitet i « Som bolag engagerar vi oss for att skapa en trygg
hela var verksamhet med sirskild tyngd pa vara boendemiljo for vara kunder och i utveckling-
fastigheter och forvaltningen av dessa. en av de samhallen ddr vara kunder bor. I savil

o Vilever som vi ldr och gor grona val i var vardag planeringen av nya bostidder som i férvaltningen
och bidrar till att vara kunder gor detsamma. av befintliga.

o Vi prioriterar leverantorer som visar miljo- Vi ger inte nagra finansiella bidrag till politiska
hénsyn. partier, politiskt drivna organisationer eller till

enskilda politiker.



”Vi tillhandahadller

ocksd en
visselblasarfunktion”
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RAPPORTERING AV OEGENTLIGHETER

Vi ska framforallt arbeta for ett 6ppet klimat dar vi for en stindig dialog om vad som
ar forenligt med Heimstadens varderingar och inte. Vid misstanke om att Gvertradelser
gors mot var uppforandekod, vand dig i forsta hand till din narmaste chef. I det fall du
inte kdnner att detta ér ratt vig att ga, sa finns alltid HR-avdelningen till hands.

Heimstaden har ansvaret att skydda den som i god tro yttrar sig om misstdnkta over-
tradelser mot koden och andra missforhallanden. For mer detaljer se var riktlinje for
rapportering av oegentligheter.

Disciplindra atgarder

Heimstaden kommer att vidta atgarder mot den som bryter mot koden eller lagar och
forordningar. Sddana overtradelser kan till exempel resultera i ett enskilt samtal, var-
ning, omplacering, eller i allvarliga fall, uppsdgning. Eventuella incidenter kopplade till
korruption och annan olaglig verksamhet kréver sjilvklart omedelbart ingripande. Om
tillampligt kommer ocksa anmélan att goras till relevanta myndigheter.

Lamna en rapport anonymt

Vi tilhandahaller ocksa en visselblasarfunktion dér du kan lamna en
rapport, &ven anonymt om du sé 6nskar. Aven externa intressenter
har maéjlighet att dar rapportera misstankta oegentligheter.

Lamna en rapport via formularet for visselblasning pa
www.heimstaden.com
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