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Hallbarhetsrapport

Hallbarhet ska bli & en naturlig del av Heimstaden. Vi investerar
langsiktigt i fastigheter, arbetar resurseffektivt i var drift och fokuserar
pa manniskor, miljo och klimat. Karnan i var verksamhet och affars-
modell ar direkt kopplad till ett langsiktigt, hallbart vardeskapande.
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eimstaden tar ett
strategiskt helhetsgrepp
om hallbarhetsfragorna

For Heimstaden gér samhéllsansvar och affarsnytta hand i hand. Darfor utgor
ekonomiska, miljdmassiga och sociala faktorer grunden i var langsiktiga afféars-
utveckling och i vart bidrag till en hallboar samhallsutveckling.

(O

Heimstadens fokus pa
energieffektivisering
i det svenska
bestandet har under
2018 resulterat i
kostnadsbesparingar
pé drygt 6 mkr och
en 6kning av
fastighetsvardet med
cirka 122 mkr.

Hallbarhet ska bli en naturlig del av hela Heimstadens verksam-
het och darfor tar vi ett helhetsgrepp om frdgorna. Arbetet har
kommit langst i Sverige, dar vi har majoriteten av vara fastigheter.
Viinvesterar langsiktigt i fastigheter, och genom att vara resurs-
effektiva i var drift och fokusera pa manniskor, miljé och klimat
skapar vi varde fér Heimstaden, vara hyresgéaster och andra
intressenter samt for samhaéllet i stort. Pa sa vis ar karnan i var
verksamhet, var affarsmodell, direkt kopplad till ett langsiktigt,
héllbart vardeskapande. Vart halloarhetsarbete utgar fran de

Hallbarhet for oss pa Heimstaden
innebdr i korthet:

Engagerad arbetsgivare som varnar om medarbetare
och deras utveckling

Ansvarsfull utveckling och férvaltning av bostader
Palitlig och transparent affarsaktor och hyresvard
Dialog med vara intressenter

Omtanke om manniskor, miljdn och narsamhéallet
Bidrar till en hallbar samhallsutveckling
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omraden dar vi ser att vi kan gora storst skillnad. | vart pagaende
strategiska arbete utgér vi fran FN:s Global Compacts tio principer,
de globala hallbarhetsmalen samt 1ISO 26000.

Foér Heimstaden ar det av storsta vikt att bedriva verksamheten
ansvarsfullt med hog affarsetik. Vi har ambition att vaxa och for
att gora det behdver vi ha fortsatt fortroende fran de som inves-
terar i Heimstaden: vara medarbetare, hyresgaster, investorer,
leverantorer och andra viktiga intressenter. Att vaxa med kvalitet
innebar for oss att sakerstélla att hallbarhet genomsyrar hela
verksamheten och ar en integrerad del i alla vara processer. Da
kan vi skapa langsiktig tillvaxt med god lénsamhet och samtidigt
bidra till samhallsnytta och en hallbar utveckling.

Ett strategiskt arbete

Heimstaden har sedan tidigare arbetat med olika aspekter av
héllbarhet. For oss &r inte hallbarhet ndgot som stér for sig sjélvt.
Det ska vara integrerat i var verksamhetsstyrning och genom-
syra strategier, arbetssatt, processer och system. Under 2018
paborjades darfor ett arbete med att tydliggéra ambition, fokus,
styrning och malsattning for det fortsatta hallbarhetsarbetet. Vi
publicerade var forsta hallbarhetsrapport som en del av ars-
rapporten fér 2017, nu planerar vi att vidare utveckla var rappor-
tering inom héllbarhet.
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For att fokusera Heimstadens hallbarhetsarbete kring de fragor
som &r mest vasentliga for var verksamhet genomférdes under
2017 ett antal hallbarhetsdialoger med vara olika intressenter
bade externt och internt. Under 2018 har vi kompletterat med
ytterligare dialoger. Intressentdialogen &r en viktig del i arbetet

Rustade for den nya
Dataskyddsforordningen
(GDPR)

For att sékerstélla korrekt hantering av personuppgifter

och lagefterlevnad har ett omfattande arbete genomforts
kopplat till inférandet av Dataskyddsférordningen. Nya
vagledningsdokument och en rad nya policyer kopplat
till medarbetare, arbetsstkanden och hyresgéaster etc.
har inférts. Samtliga medarbetare i Sverige har under
2018 genomfort en obligatorisk webbutbildning i tva steg
i Dataskyddsférordningen.
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med att skapa en malinriktad och fokuserad héallbarhetsstrategi
for hela koncernen.

Heimstaden har under aret anstallt en Chief Sustainability Officer
med Overgripande ansvar for koncernens héllbarhetsarbete.
Under 2018 har fokus varit att skapa enhetlighet och struktur i
var styrning av relevanta héalloarhetsomraden. Utifran var struk-
turmodell har vi under aret arbetat med strategiskt fokus, policyer,
risker och majligheter samt relevanta malomraden. Vi har bland
annat implementerat Heimstadens Uppférandekod for med-
arbetare, tagit fram en Uppférandekod for samarbetspartners,
implementerat en visselblasarfunktion, infort pulsade medarbetar-
undersodkningar som exemplevis mater arbetesgladje och ledar-
skap samt uppdaterat en rad policyer. Arbetet har involverat
personer i ledande positioner och medarbetare och lagger grun-
den for det fortsatta arbetet framat.

Genom att arbeta integrerat och systematiskt med hallbarhet
har Heimstaden méjlighet att bidra till en positiv férandring och
proaktivt tillvarata mojligheter samt hantera riskomraden for
att minska var negativa paverkan. Under 2018 har vi gjort en
gedigen genomgang av vara hallbarhetsrisker for att prioritera
och fokusera var verksamhet pa de mest vasentliga. Pa sa vis
ser vi att vi dver tid kan lyfta dessa omraden fran riskhantering
till vardeskapande.
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Prioriteringar 2019

Fokus framat ar att framtidssakra var verksamhet genom att
bygga in hallbarhetsperspektiv fran grunden i styrning, strategi
och verksamhet och fokusera vart arbete dar vi kan gora storst
skillnad. Att minska var miljo- och klimatpaverkan ar ett standigt
pagéende arbete for oss. Arbete pagar med att faststélla Heim-
stadens Gvergripande hallbarhetsambition och ta fram en kon-
cerngemensam hallbarhetsstrategi, med koncernévergripande
héllbarhetsmal och matetal i linje med ambition och strategi.
Genom malinriktat, fokuserat hallbarhetsarbete sakerstaller vi
att Heimstaden vaxer med kvalitet.

Miljé

Som fastighetségare och fastighetsutvecklare ar var paverkan
pa miljon ett omrade dér vi har en stor mojlighet att gora skillnad.
| linje med Parisavtalet har vi stort fokus pa energi och energi-
effektivisering samt pa att minska vara koldioxidutslapp. Genom
att driva var verksamhet pa ett resurseffektivt satt med héallbara
energilésningar skapar vi varde for oss, vara hyresgaster, miljon
och samhallet. Vi vill att vara kunder ska ha tillgang till trivsamma
och hélsosamma bostader dar hansyn tas till miljé och material-
val. Nu vassar vi ytterligare vart miljdarbete saval i var egen verk-
samhet som i var vardekedja genom utokat kravstallande pa
leverantérer och entreprendrer.

Utgangspunkten for vart miljoarbete ar Heimstadens miljopolicy.
Policyn sétter riktning for hur vi minimerar miljopaverkan fran
var dagliga verksamhet och hur vi prioriterar och beaktar miljo-
aspekter i investeringsbeslut. Miljépolicyn har under 2018 revi-
derats och uppdaterats och kommer arligen foljas upp och
revideras vid behov.

For att se till att vara projekt, fastigheter och tjanster har minimal
paverkan pa miljo och klimat genom hela livscykeln sa behover

Parisavtalet

| december 2015 enades véarldens
lander om ett nytt klimatavtal, "Paris-
avtalet”, som innebér att den globala
temperaturokningen ska héllas langt
under 2 grader och att vi ska
jobba for att den ska stanna

vid 1,5 grader.

Mal &
\EWCE

Hallbarhets-

Styming Risker &
Majligheter

Strategi

For att sékerstalla konsekvent hantering av vasentliga
héllbarhetsfragor arbetar vi utifran var strukturmodell.

vi samverka i var vardekedja. Miljo- och klimatfragor &r en integ-
rerad del i var Uppférandekod fér samarbetspartners som Heim-
staden tagit fram under 2018 och beskriver vad vi férvantar oss
av deras miljdarbete. Uppférandekoden framhaller vikten av livs-
cykelperspektiv i val av 16sningar, men framhaller dven arbete
med att minska negativ paverkan samt fokus pa resurseffektivitet
i anvandning av naturresurser. Las mer om vara miljoeffektiva
fastigheter pa sid 14-17.

Personal och sociala férhallanden

Heimstadens medarbetare ar de som ser till att véra fastigheter
ar trivsamma bostader for vara kunder och att Heimstaden &r en
arbetsplats att vara stolt éver. Darfor &r det avgorande att vara

Viktiga omraden
fOr vara intressenter

Affarsetik
Arbetsmiljo

Miljo- och klimatfragor
Energieffektivitet
Trygghet och sakerhet

Socialt ansvarstagande och
boendesociala fragor

Materialval
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oy
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Heimstadens bidrag
till en hallbar
samhallsutveckling tar
sitt avstamp i var roll
som samhéllsbyggare.
Las om var koppling
till de globala méalen
pa sidorna 18-19.

Mangfald och jamstélldhet
Ansvar i leverantdrsled
God dialog med kunder
Hallbarhetsrapportering




medarbetare kanner sig delaktiga, trivs och mar bra hos Heim-
staden. Heimstaden har flertalet policyer som styr vart arbete
kring sociala forhallanden och personalfragor. Vi arbetar syste-
matiskt med arbetsmiljo, har tydliga méal och fragorna drivs via
var vara arbetsmiljogrupper. L&s mer om vart arbete kopplat

till medarbetare och arbetsmilj¢ pa sid 10-13.

Heimstaden arbetar aktivt med sociala hallbarhetsfragor och det
innebér bland annat att vi férhaller oss till samhallsutmaningar
och att vi ar lyhorda for krav och forvantningar fran vara intres-
senter. Det ar sarskilt viktigt i var roll som hyresvéard och for-
valtare. Dialogen med hyresgéster &r central och vi har en policy
for tillganglighet, bemdtande och aterkoppling. Genom var
strategi att sjélva skota forvaltningen av vara fastigheter séa finns
vindra vara hyresgéaster och arbetar med allt fran boendesociala
fragor till trivselfragor, valbefinnande och trygghet. Vi méter dag-
ligen vara hyresgaster och finns nara dem i deras vardag.

HEIMSTADEN ARSREDOVISNING 2018
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Ménskliga rattigheter

Heimstaden verkar i en del av varlden dar manskliga rattigheter
ar en del av de grundlaggande juridiska och samhalleliga syste-
men. Det kan vara latt att tro att manskliga rattigheter inte ar
nagot som vi kan paverka har. Vi jobbar med och for manniskor
och ser manskliga rattigheter som nagot som behover forankras
praktiskt i beteenden och kultur, och vara en del i hur vi forhaller
oss till sval medarbetare som hyresgéaster och entreprencrer.

Att ta ansvar fér manskliga rattigheter startar hos oss. Heim-
stadens Uppférandekod for medarbetare behandlar omradet,
dar vi fokuserar pa ratten till en trygg och saker arbetsplats,
ratten till lika villkor och ratten till kollektiva férhandlingar.

Genom att stalla krav pa vara samarbetspartners stracker sig
var mojlighet att paverka ut i var leverantérskedja, och dven utan-
for landgranserna. Pa sa satt kan Heimstaden paverka att mansk-
liga rattigheter efterfoljs praktiskt dér vi verkar men aven bidra
till battre arbetsvillkor och efterlevnad langre ut i var vardekedja.
| var Uppforandekod for samarbetspartners ar manskliga rattig-
heter och arbetsvillkor en central del, och utgar ifran FN:s och
ILO:s konventioner.

Antikorruption

Att arbeta utifran affarsetiska principer &r en grundforutsattning
for att driva var verksamhet ansvarsfullt. Heimstaden har noll-
tolerans mot all form av korruption. Det innebar att vi behover
stélla krav inte bara pa var egen organisation utan aven pa vara
samarbetspartners. Genom att vara tydlig med var position och
forvantan péa vara partners kan vi bidra till ett demokratiskt och
halloart samhaélle déar affarer kan goras pa lika villkor. Heimstaden
vill ocksa verka for en bransch med schyst konkurrens, som vi
anser ar gynnsamt for alla.

En av de viktigaste barridrerna mot korruption ér en foretagskul-
tur dér varje individ agerar med integritet i linje med Heimstadens
varderingar. Var Uppférandekod for medarbetare utgar ifran vara
karnvarden Omtanksamma, Nytdnkande och Autentiska, och
lagger grunden for vad vi forvantar oss fran vara medarbetare.
Tillsammans med var Uppférandekod for samarbetspartners
utgor koderna stommen i vart arbete med antikorruption bade
internt och i var vardekedja.

Heimstaden har &ven en visselblasarfunktion for att medarbetare
och externa intressenter ska kunna anméla allvarliga missforhal-
landen och ké&nna sig trygga med att anméalningarna tas emot
och hanteras pa ett korrekt satt. Var visselblasarpolicy anger
hur upplevda rapporterade oegentligheter behandlas, f6ljs upp
och kommuniceras.




Styrning,
policyer och
gransknings-
foérfaranden

Arbete med
att ta fram en
koncerndver-
gripande
hallbarhets-
strategi pagar.

Risker och
hantering

Mal och
resultat

Arbete med
att ta fram
overgripande
mal och
nyckeltal inom
héllbarhets-

omrédet pagar.

MILJO

Miljépolicyn utgér grunden for var
styrning inom milj6- och klimat-
omradet. Miljostyrningen kommer
ytterligare att férstarkas genom
den kommande hallbarhets-
strategin. Omréadet berors aven i
vara uppforandekoder fér med-
arbetare och samarbetspartners.

Miljépolicy. Reviderad 2018.

Under 2019 kommer den nya
miljdpolicyn att implementeras
och rutiner for granskning av
efterlevnad kommer att tas fram.

Riskgenomgang genomférd 2018.

Oversikt av Heimstadens vasentliga
risker och riskhantering finns pa
sidorna 84-87 i arsredovisningen.

Nyckeltal och utfall galler Sverige.
| dagslaget méter vi bland annat
energianvandning, utslapp av
vaxthusgaser samt vatten-
anvandning. Vid férvarv har vi som
mal att sénka fastighetens energi-
anvéndning med 5 procent under
de tva forsta aren.

Utfall fér 2018 innefattar det totala
fastighetsbestéandet, vilket resulterar
i att de forvarv som gjorts under aret
lagts in i berékningen, men dar
arbetet med effektivisera fastig-
heterna inte hunnit pabarjats. Trots
detta ser vi redan en positiv utveck-
ling mot féregéende ar. Den totala
energianvandningen* minskade med
-2,3%/kvm varav enbart varme-
anvandningen stod fér en minskning
pa -3,7 % /kvm, vilket innebéar
minskade utslapp av koldioxid**
med cirka 670 ton. 2018 var
koldioxidutslappen** fran vara
fastigheters energianvandning
cirka: 17 500 ton. Total vattenfor-
brukning/kvm: -0,2%/kvm

Se Miljéeffektiva fastigheter
sidorna 14-17.
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PERSONAL- & SOCIALA
FORHALLANDEN

Véara policyer kopplade till var

roll som arbetsgivare, och Vvér roll
som hyresvard, utgor tillsammans
med véara uppférandekoder for
medarbetare och samarbets-
partners grunden for var styrning
av Personal- & Sociala férhallanden.

® Policy Personal
* Policy Arbetsmiljo

® Policy Lika rattigheter och
skyldigheter

* Integritetspolicy fér medarbetare
* Policy Trygghet och sakerhet

* Uppforandekoder fér med-
arbetare och samarbetspartners

* Integritetspolicy for
arbetsstkande

* Uthyrningspolicy

 Policy Tillganglighet,
bemotande och aterkoppling

® Sponsringspolicy

Fragor kopplade till arbetsmiljo
styrs, behandlas och foljs upp i
arbetsmiljégrupperna.

Medarbetarundersdkning genom-
férs 16pande via digitalt matverktyg
och resultaten foljs upp méanatligen.

Riskgenomgang genomférd 2018.

Oversikt av Heimstadens vasentliga
risker och riskhantering finns pa
sidorna 84-87 i arsredovisningen.

Nollmalséattning for olyckor
och tilloud. Utfall fér 2018
(koncernniva):

Olyckor: 10 st

Tilloud: 4 st

Mal sjukfranvaro: <3%
Utfall fér 2018 (koncernniva): 4,5%

Mal personalomséttning: <4%
Utfall fér 2018 (koncernniva): 7,1%

Medarbetarundersékning
— Sverige och Danmark

Mal temperaturmatning
(skala 1-10): 8,5

Utfall 2018 (basar): 7,9
Utfall delomrade ledarskap: 8,1
Utfall delomrade arbetsgléadje: 7,9

Utfall eNPS (Employee Net
Promotor Score): 51 (genomsnitt
totalt alla branscher 18)

Se Att fa organisationen att vaxa
med kvalitet sidorna 10-13.

* Samtliga energisiffror for fidrrvérme, naturgas och olja r normaldrskorrigerade.
** Koldioxidberédkningarna fér 2018 drs energianvandning har gjorts utifran 2017 ars CO2e-faktorer for respektive energileverantor.
For inképt vattenkraftsel har koldioxidbelastningen satts till noll, d.v.s. elproduktionens totala livscykel omfattas inte i denna siffra.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Var styrning inom manskliga
rattigheter tar avstamp i vara
uppférandekoder fér medarbetare
och samarbetspartners.

Ingér implicit i Uppférandekod
fér medarbetare implementerad
under 2018.

Ingér explicit i Uppférandekod
fér samarbetspartners som
implementeras under 2019. Vid
implementering kommer rutiner
fér granskning av efterlevnad att
tas fram. Likasa process och
rutiner for kravstéllande i leveran-
térs- och entreprendrsled.

Riskgenomgang genomford 2018.

Oversikt av Heimstadens vasentliga
risker och riskhantering finns pa
sidorna 84-87 i arsredovisningen.

Under 2018 har vi inte haft nagon
resultatindikator som kopplar till
manskliga rattigheter. Under 2019
kommer vi att implementera
Heimstadens Uppférandekod for
samarbetspartners som togs fram
under 2018. Det innebar att vi fér
2019 kommer att rapportera antal
leverantorer som signerat var
uppférandekod.

Las mer pa sid 8.

ANTIKORRUPTION

Var styrning inom antikorruption
tar avstamp i vara uppférande-
koder for medarbetare och
samarbetspartners.

Ingér i Uppférandekod for
medarbetare implementerad
under 2018.

Ingér i Uppférandekod fér sam-
arbetspartners som implementeras
under 2019. Vid implementeringen
kommer rutiner fér granskning av
efterlevnad att tas fram.

Likasa process och rutiner for
kravstéllande i leverantdrs- och
entreprendrsled.

Visselblasarfunktion och -policy.

Arenden som rapporteras

via visselblasarfunktionen
hanteras |6pande och kommer
att rapporteras arligen.

Riskgenomgéang genomférd 2018.

Oversikt av Heimstadens vasentliga
risker och riskhantering finns pa
sidorna 84-87 i arsredovisningen.

Alla medarbetare i Sverige har fatt
uppférandekoden under 2018.
Denna kommer att rullas ut i
Danmark och Norge under 2019.

Under 2019 infor vi digital signering
av att man tagit del av koden. Nya
medarbetare far uppférandekoden
vid anstéllning samt i introduktions-
utbildning fér nyanstallda.

Antal &renden som rapporteras via
visselblasarfunktionen rapporteras
arligen.

Utfall fér 2018: 1 inrapporterat
arende. Arendet har efter genom-
gang och analys (enligt var arbets-
process) avskrivits.

L&s mer pa sidorna 8, 10-13.
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Att fa organisationen
att vaxa med kvalitet

Heimstadens kraftiga tillvaxt innebar ett forandrat behov av organisation,
strategi och processer. Under aret har vi darfor tillsatt flera nya positioner
som ska sakerstalla att var tillvaxt sker med kvalitet och att alla funktioner,
processer och lIdsningar som inférs fungerar for en stérre organisation
med verksamhet i flera l[ander.

0

For att vaxa med
kvalitet har vi
etablerade processer
och rutiner som goér
att vi kan vara flexibla
och hantera en
véxande organisation.

Attraktiv arbetsgivare

Var tillvaxt gor att det &r viktigt att rekrytera och introducera nya
medarbetare och behalla de som redan arbetar hos oss. Heim-
staden &r en attraktiv arbetsgivare och manga vill jobba hos oss!
Vi ska fortsatta engagera och involvera medarbetare samt lyfta
fram positiva forebilder som bidrar till att &ven framat locka
nya duktiga medarbetare.

Foér en vaxande organisation &r det viktigt med en effektiv on-
boardingprocess. Nya medarbetare ska kédnna sig valkomna och
snabbt forsta Heimstadens véardegrund, rutiner och processer.
Under 2018 genomférdes tre introduktionsdagar till vilkka samt-
liga nya medarbetare bjods in. Vi har under aret ocksa pabdorjat
implementering av ett digitalt onboardingverktyg som ska under-
latta for nya medarbetare att snabbt kédnna sig valkomna och
hemma hos oss.

Arbetsmiljé och trivsel

For en framgangsrik utveckling ar det avgérande att de som
arbetar hos oss trivs och vill stanna. Vi har under 2018 arbetat
for att starka kdnnedomen om vara vardeord. De ska bidra till en
gemensam utgangspunkt for verksamheten idag och i fram-
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tiden. Vihar bland annat anordnat en intern tavling dar samtliga
medarbetare uppmuntrats att skicka in bilder och exempel fran
sin vardag som de tycker symboliserar vardeorden i det var-
dagliga arbetet.

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljo, har tydliga mal och
fragorna drivs i vara arbetsmiljégrupper. Samtliga chefer med
personalansvar genomgar en arbetsmiljdutbildning. Under 2018
genomlyste Arbetsmiljéverket vara rutiner och processer. Dar
resultatet visar att vi haller hdg kvalitet. For att tillse att vi lever upp
till denna hdga kvalitet arbetar vi ldpande med att forbattra ruti-
ner samt att sprida information om arbetsmiljéfragor.

Aven om Heimstadens féretagskultur ska karaktariseras av
Oppenhet kan det finnas tillfallen dar mojligheten att framféra
asikter anonymt efterfragas. Under 2018 inférde Heimstaden
darfor ett visselblasar-system som ger medarbetare samt externa
personer mojlighet att anonymt framféra eventuella missforhal-
landen i verksamheten.

Vimanar om att alla medarbetare ska kénna sig trygga och sékra
hos oss. Under 2018 har alla vara medarbetare i forvaltnings-
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» Glada och trygga medarbetare skapar en engagerad
och motiverad organisation som vdgar tinka nytt. «

(o)

Kultur och varderingar

Ett pagaende varderingsarbete
med fokus pa vara vardeord;
Omtanksamma, Nytankande
och Autentiska.
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Hélsa och ledarskap
Pulsade medarbetar-
undersokningar varannan*
vecka ger direkt information
om organisationens valméaende
och hur ledarskapet fungerar.
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Trygghet och sakerhet med fokus pa arbetsmiljo:
utbildning i trygghet & sakerhet, arbetsmiljé
Oversyn av alla vara rutiner och processer
kopplade till arbetsmiljo.

Leva som vi lar

Fredrika

Nagot av det basta som kan handa Heimstaden &r nar vi kan vaxa till-
sammans med véra anstéllda. Nar vi kan erbjuda nya utvecklings-
och karriarméjligheter inom bolaget. Fredrika Coelho som nu arbetar
som Bitradande Fastighetsforvaltare i Lulea har gjort en Heimresa
hos oss.

» Nir jag tilltridde som bostadsuthyrare i Luled 2016, samma
dag som Heimstadens kontor 6ppnade, si hade jag bott
i staden i en dag. Det innebar att jag fick vara med
och bygga upp kontoret och rutinerna frin starten.
Efter nagra manader blev vi fler kollegor och idag dr vi néstan
trangbodda pa kontoret. Den forsta september 2018 tilltridde
jag en ny tjdnst, som bitridande fastighetsforvaltare.
Att fa mojligheten att utvecklas inom en ny roll och samtidigt
vara kvar bland mina kollegor - det dir en lyx !«

*Fran mars 2019 genomférs de en gdng per manad.

Leva som vi lar
Sabrin

Nar vi hittar personer som vi kdnner kommer passa med den fore-
tagskultur och de varderingar vi star for, sa forsoker vi skapa plats for
dem och hitta en I6sning. Sabrin sotkte en tjanst dar vi kdnde att det
inte var ratt roll fér henne — men Sabrin var ratt person for oss, aven
om hon inte hade s& mycket erfarenhet. Efter att vi aktivt sokt en
|6sning, dok majligheten upp att anstélla Sabrin — i en befattning dar
Heimstaden kan mojliggora att hon far ratt start pa sin utveckling och
karriar hos oss.

» Jag uppskattade verkligen Heimstadens rekryteringsprocess
med fullt fokus pa mig som person och mina kvaliteter och
styrkor. Jag dr overtygad om att ett bolag som redan i
rekrytering ser mina styrkor kommer att hjilpa mig att
utveckla dem ytterligare. Jag ser fram emot min "Heimresa”. «
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Temperaturen pa
medarbetarnas trivsel
hos Heimstaden var
7,9 grader vid
utgangen av 2018
—ett hdgt varde som vi
stravar efter att
forbéattra ytterligare.

organisationen i Sverige genomgatt en utbildning for att starka
var kompetens kring hur vi proaktivt ska arbeta med trygghet
och sakerhet i var vardag.

Sedan bdrjan av 2018 genomfoér vi i Danmark och Sverige digi-
tala medarbetarundersdkningar varannan vecka, och vi siktar
péa att under 2019 introducera detta dven pa vara andra mark-
nader. Resultatet méats pa en tiogradig skala och under 2018 var
Heimstadens temperatur, (ett genomsnitt av alla faktorer som
mats) 7,9. Vi har h6ga ambitioner som arbetsgivare och har satt
8,5 som mal for vara framtida matningar for den genomsnittliga
temperaturen. Samma mal géller aven for de specifika faktorerna
ledarskap och arbetsgladje.

Vid méatning av eNPS (Employee Net Promotor Score) gavs Heim-
staden genomsnittsvardet 51, pa en skala fran -100 till max 100.
Snittet for samtliga anvandare och brascher ar 18.

Mangfald och jamstélldhet

Mangfald och jamstélldhet &r styrkor och forutsattningar for var
utveckling och var mojlighet att tillgodose kunders behov och
onskemal. Darfor ar villkor, réattigheter och utvecklingsmaojligheter
lika for allainom Heimstaden, oberoende av kon, alder, ursprung
eller andra faktorer. Under 2018 har vi fortsatt att arbeta med hur
vi ytterligare kan bredda var mangfald genom att fa in fler med-
arbetare fran underrepresenterade grupper i verksamhetens
olika funktioner.

Vart kontor i Skelleftea tilldelades under 2018 "Visa vagen-priset”
inom kategorin Arets arbetsgivare. Priset delas ut av Samhall
och uppméarksammar bolag som gar i braschen for personer
med funktionsnedsattning och bryter deras utanforskap pa
arbetsmarknaden.

Vi har fortsatt att stddja Drivkraft Malmos arbete med laxhjalp
och mentorer som stod i vardagen. Vi har for andra aret i rad
erbjudit sommarjobb for ett fyrtiotal ungdomar i aldrarna 15-17 ar.
For manga ar det forsta jobbet och for Heimstaden ger det en
oerhdrd gladje, samtidigt som det &r en viktig insats for att attra-
hera denna generation till branschen. Under 2019 kommer vi
darfor att fortsatta med projektet och alla vara regioner ska da
ta emot sommarjobbande ungdomar.

Utveckling och ledarskap - larande organisation

Heimstaden stravar efter att vara en larande organisation. Det
ger utvecklingsmojligheter som stérker bade den enskilde och
koncernen. Var tillvaxt erbjuder i sig en mojlighet att utvecklas
och gdra karriarinom koncernen. Vi har introducerat medarbetar-
utbyten mellan funktioner for att stimulera interna karriarskiften.
Under 2018 inférde vi en frivillig prao-dag dér medarbetare fick
mojlighet att folja en kollega pa valfri funktion under en arbets-
dag. Arbetet med att stimulera interna karriarkliv kommer att
intensifieras under 2019.

Heimgjort fortsatter att skapa varde

Heimgjort ar idag ett etablerat medarbetarprogram dar vi genom
vara medarbetares engagemang och inkludering arbetar med stan-
dig forbattring for att skapa varden for vara kunder saval som for
oss som bolag. Under aret har viimplementerat dver 25 medarbe-
tarforslag vilket har forbattrat var kundresa och kundupplevelse.

Under aret lanserades Heimstadens Uppférandekod for med-
arbetare. Samtliga medarbetare i Sverige har fatt koden och
chefer har fatt presentationsmaterial fér den interna lanseringen.
For att sakerstalla att uppférandekoden ar k&dnd och efterlevs
ska vi under 2019 fortséatta med informationsaktiviteter och alla
anstallda kommer ocksa att fa skriva under och bekréfta att de
tagit del av dess innehall. Samma arbete kommer att implemen-
teras i Danmark och Norge under 2019.

» Min resa med Heimstaden borjade 2016 pd en innebandy-

match dir jag triffade en forvaltare hos Heimstaden.
Jag fragade honom om bolaget tog emot praktikanter och
strax efter vart forsta mote blev jag kallad till en intervju.
Nir praktiken led mot sitt slut visste jag att det var precis
det hir jag vill arbeta med. Forst fick jag en projekt-
anstdillning med placering i Landskrona som bitridande
forvaltare och lite senare med placering i Malmo.
Niir jag for ett ar sedan fick mojligheten att bli forvaltare i
Ystad funderade jag ndgra dagar om jag var redo, men
egentligen hade jag redan bestdmt mig. Idag dngrar jag inte
det beslutet for en sekund! «

Leva som vi lar
Dennis

Alla anstéllningsprocesser behover inte ga efter
traditionella monster. Ibland far man tanka nytt,
och vara "riktiga jag” visar vi kanske inte alltid bast
upp i en nervos jobbintervju. Dennis startade sin
Heimresa pa en innebandymatch.
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ORGANISATION HEIMSTADEN 2018

Ekonomi 2 Marknad och Projekt- = .
m Febamet m m utveckling RS

Tyskland

Nederlénderna

» Nya medarbetare ska kinna sig vilkomna och
snabbt forsta Heimstadens virdegrund, rutiner och processer. «

ANTAL ANSTALLDA PER LAND TOTALT ANTAL ANSTALLDA SJUKFRANVARO, % PER LAND
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Norge
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Tysklan
o
Nederla
Danmark

De forvarvade fastigheterna i Nederlanderna 2018,
innefattade ingen personal. Forvaltningstjansterna
kops tills vidare in av extern leverantér.

HEIMSTADEN ARSREDOVISNING 2018




FORVALTNINGSBERATTELSE - HALLBARHETSRAPPORT - VARA MILJOEFFEKTIVA FASTIGHETER

Vara miljoeffektiva
fastigheter

Ett valmaende fastighetsbestand ar grunden for Heimstadens erbjudande
till véra kunder och en férutsattning for fortsatt tillvaxt. Genom att driva
vara fastigheter pa ett resurseffektivt satt och efterfraga smarta lésningar
vid nyproduktion och fastighetsutveckling ser vi till att vi vaxer héllbart, bade
fér oss och for miljon.

40%

Med réatt prioriteringar
kan nyproducerade
fastigheter vara
40 procent
mer energieffektiva
an aldre.

-3,7%

| Sverige minskade
Heimstadens
energirelaterade
COze-utslapp per kvm
med 3,7 procent
under 2018 jamfort
med féregaende ar.

Aktivt Agande ger effekt”

Heimstaden har ett langsiktigt perspektiv pa fastighetsagande.
Vid bade nyproduktion och fastighetsférvary prioriterar vi drift-
optimeringar och investeringar som minskar fastigheternas
energianvandning. Det kan initialt kr&va investeringar, men ger
lagre driftkostnader och sliter mindre péa jordens resurser i det
langa loppet.

Nar Heimstaden férvarvar en fastighet ser vi alltid till att optimera
uppvarmning och 6vrig energianvandning genom att se over,
atgarda och trimma befintliga system och reglerutrustningar.
Heimstaden har som mal att under de forsta tva aren sanka
fastighetens energiférbrukning med 5 procent, ett mal vi ofta
uppfyller med réage. Optimeringsprocessen ger oss dven kunskap
om fastigheten och majlighet att identifiera investeringbehov fér
att Oka resurseffektiviteten ytterligare. Genom att investera i at-
garder for att forhindra varmeforluster — installation av smarta,
digitala driftsystem, uppgradering av vdrme- och ventilations-
system och belysning — kan vi ibland minska aldre fastigheters
energianvandning med mellan 10 till 15 procent inom néagra ar.

| Sverige, Heimstadens storsta marknad, har vi under 2018
sett effekten av vart omfattande arbete med I6pande drift-
optimeringar, satsningar pa modern teknik och digitaliseringar

av driftsystemen i vara fastigheter. Var totala klimatpaverkan fran
energianvandning? under 2018 uppgick till knappt 17500 ton
CO2e¥ (14 965). Okningen mot féregdende &r beror framst pa ett
Okat antal fastigheter i vart bestand. Trots att merparten av de
under 2018 forvarvade fastigheterna inte hunnit genomga nagon
effektivisering &nnu, minskade vi totalt sett energianvandningen
per kvadratmeter jamfort med foéregdende ar. Den normaléars-
korrigerade varmeanvandningen minskade med 3,7 procent per
kvm vilket i sin tur medférde att vara energirelaterade koldioxid-
utslapp minskade med cirka 670 ton CO.e. Totalt sett har effek-
tiviseringarna resulterat i en vardedkning péa bestandet med
omkring 122 mkr och kostnadsbesparingar med mer an 6,1 mkr.

Nyproducerade fastigheter kan vara upp till 40 procent mer
energieffektiva an aldre, om de byggs med ratt prioriteringar.
Heimstaden ar tidigt involverad i processen vid nyproduktion
vilket gor att vi kan goéra aktiva val for framtiden. Genom att
anpassa golvtjockhet, driftsystem och andra viktiga aspekter
gor vi fastigheten resurseffektiv och sénker driftkostnaden. | vara
nyproduktionsprojekt ar miljdaspekten alltid en prioriterad
fraga, inte minst nar det géller val av material och teknik. | Dan-
mark forses alla nyproducerade fastigheter med solceller som
standard och i Sverige byggs all nyproduktion i minst milj6-
byggnadsniva silver.

U Férbrukningssiffrorna omfattar samtliga fastigheter 2018. En stor del av dessa har tillkommit under aren 2017-2018.
Det innebdr att flertalet av fastigheterna inte hunnit effektiviserats utan férbrukningssiffrorna har bara I6pande adderats under aret férvarvet genomférts.

2 Samtliga energisiffror for fidrrvarme, naturgas och olja & normalarskorrigerade.

9 Koldioxidberédkningarna fér 2018 drs energianvandning har gjorts utifran 2017 ars CO.e-faktorer for respektive energileverantor.
For inkdpt vattenkraftsel har koldioxidbelastningen satts till noll, d.v.s. elproduktionens totala livscykel omfattas inte i denna siffra.
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» Vid forvirv har Heimstaden
som mdl att siinka fastighetens
energianvindning med 5 procent
under de forsta tvd dren. «

HEIMSTADEN ARSREDOVISNING 2018




Ett standigt pagaende arbete

Energianvandning i fastigheterna &r den storsta enskilda delen
av driftkostnaden och aven det omrade dér vi har storst miljopa-
verkan. Darfor &r métning av energianvandning en viktig del i det
kontinuerliga driftarbetet. P& s& vis kan vi utvardera investeringar
och teknik samt I6pande optimera forbrukningen.

Forvaltning och drift och vem som stér for kostnaden for energi
skiljer sig mellan olika marknader och darfor ser vart arbete kring
energimatning olika ut i olika lander. | Danmark star kunderna for
kostnaden for sin egen anvandning av varme och el, vilket be-
gransar vara mojligheter att paverka forbrukningen. | Norge och
Sverige ar det Heimstaden, fastighets&garen, som hanterar varme-
anvandning och vi har darmed stérre mdjligheter att genom
matning och optimering styra forbrukningsnivan. Vart bestand i
Sverige har det mest avancerade systemet, déar drifttekniker kan
folja och analysera férbrukning i detalj. Gemensamt for alla mark-

FORVALTNINGSBERATTELSE - HALLBARHETSRAPPORT - VARA MILJOEFFEKTIVA FASTIGHETER

nader ar att vi stravar efter att aga fastigheter med optimala for-
hallanden for en séa lag energiférbrukning som majligt och att i
dialog med kunder arbeta med att visa vilket véarde det skapar
fér dem, oss och miljon.

Férnybar energi

Genom att i stérsta méjliga man anvéanda el fran fornyelsebara
kallor bidrar Heimstaden till att minska utslappen av koldioxid.
| flera fastigheter har vi installerat solceller och kan p& sa satt
utnyttja egenproducerad el. Heimstaden stravar efter att den el
vi koper till vara fastigheter pa alla vara marknader ska vara for-
nybar och vi arbetar kontinuerligt i avtalsbyten med att forflytta
oss fran fossila energikéllor. Arbetet har kommit langst i Sverige
dar vi enbart anvander fornyelsebar el och ansluter alla ny-
producerade och forvarvade fastigheter till elavtal baserade pa
ursprungsmarkt vattenkraft.

CASE

Fornyad energi till studentbostiader i Flogsta, Uppsala

FLOGSTA 13, UPPSALA

Byggar: 1969-1972
Antal lagenheter: 2 014 st

5-10%

| Flogsta har vi under december 2018
startat ett projekt for att ge vara
studentbostéder ett hallbarhetslyft.
Genom att installera solceller pa tio
av de tolv husens tak samt pa tre av
fasaderna, raknar vi med att kunna

producera cirka 240 000 kilowatt-
timmar elenergi. Det motsvarar cirka
5-10 procent av var totala elanvand-
ning for fastigheterna i omradet (eller
ungefar ett av husens behov av el).
Inom projektet ser vi &ven mojligheter
for att utveckla olika tjanster som bi-
drar till en hallbar livsstil. Malet ar att
Oka fokus pa hallbarhet och ge om-
radet ny energi.

Flogsta 18, \Uppsala

HEIMSTADEN ARSREDOVISNING 2018




FORVALTNINGSBERATTELSE - HALLBARHETSRAPPORT - VARA MILJOEFFEKTIVA FASTIGHETER

Den totala energi- och vattenanvandningen for vara fastigheter i
Sverige 6kade under 2018, vilket beror pa den kraftfulla expansionen
av bestandet. Energianvandningen per kvm har daremot minskat vilket
innebar att vara fastigheter blivit effektivare. Detta trots att tillkommande
fastigheter ofta initialt har en hégre energianvandning per kvm an

vart befintliga bestand. Vart mal ar att minska fastigheternas energi-

anvandning med fem procent under de tva forsta aren.

TOTAL ENERGIANVANDNING* SVERIGE

KWh/kvm MWh

172 350 000
—— kWh/kvm

171 300 000

\

250 000

200 000

150 000

100 000

—— 50 000

2017

Den totala energianvandningen i Svergie 6kar pa
grund av den starka expansionen av fastighets-
portfélien. Vi arbetar standigt med att minska
energianvandningen, vilket resulterat i att kWh
per kvm minskat med 2,3 procent for det
svenska fastighetsbesténdet totalt under 2018.
For vissa orter har vi sett en minskning av
energianvandningen med upp till 9 procent.

+122

MKR

Genom vart arbete med energi-
effektivisering under 2018 har vi gjort drygt
6 mkr i besparingar och gett vara fastigheter
en uppskattad vardeokning pa 122 mkr.

ANDEL AV INKOPT ENERGI SVERIGE

/)

Fjarrvarme, 82%
I B, 16%
Il Naturgas, 2%

Vi arbetar I6pande med att avveckla inkép
av olja i vart bestand. Under 2018 stod olja
fér 0,03 procent av inkdpt energi.

2-9%
ENERGIMINSKNING

Pa flertalet orter i Sverige
dar vi bedrivit forvaltning under en tid
har vi minskat energianvandningen
med mellan 2-9 procent under 2018.

) Samtliga energisiffror fér fidrrvdrme, naturgas och olja r normaldrskorrigerade.

VATTENFORBRUKNING SVERIGE

m? liter/kvm
3000 000 1600
liter/kvm

I totalt m®

2 250 000

1500 000

750 000

Antalet kubikmeter vatten ékar beroende pa den
starka expansionen av fastighetsbestandet.
Vattenforbrukningen i liter per kvm minskade med
2,5 liter mellan 2017 och 2018.

3,7%

Den normalarskorrigerade
varmeanvandningen har minskat med
3,7 procent per kvm jamfért med
foregaende ar.
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Heimstadens bidrag til
FN:s globala hallbarnetsmal

Heimstadens bidrag till en hallbar samhallsutveckling tar sitt avstamp i var roll som
samhallsbyggare. Vi har paborjat ett arbete med att koppla var verksamhet till FN:s
17 globala héallbarhetsmal.

Arbetet med att koppla var verksamhet till FN:s globala hall-
barhetsmal &r i sin linda och kommer att fortsatta under 2019.
Genom ansvarsfull utveckling och férvaltning av bostader, dér vi
tar hansyn till manniskor, milj¢ och klimat, sociala faktorer samt
samhallsutmaningar skapar vi trygga, halsosamma och inklude-
rande boendemiljder, utvecklar hallbara fastigheter samt bidrar
till hallbara stader och samhallen (mal 3, 11, 13, 15).
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Med vart fokus pa miljé och hallbara energildsningar, energi-
effektivitet, solceller och resurseffektivitet i vara fastigheter bidrar
vi till minskad energi- och vattenanvandning, minskade utslapp
av vaxthusgaser samt tkad andel férnybar energi (méal 6, 7, 11,
13, 15). Genom minskade véxthusgasutslapp paverkar vi indirekt
dven mal 14.

Vi verkar for ménskliga rattigheter, anstandiga arbetsvillkor,
mojlighet till personlig utveckling och vidareutbildning, god hélsa
och valbefinnande i savéal var egen verksamhet som i var varde-
kedja. Mangfald, inkludering och jamstalldhet ligger hogt pa var
agenda (mal 3, 4, 5, 8).

Som hyresvéard har vi mojlighet att paverka vara hyresgasters
beteenden, resursanvandning och forutsattningar for aterbruk
samt resursatervinning vilket bidrar positivt till en hallbar kon-
sumtion och produktion (mal 12).

Vart arbete med icke-diskriminering, kopplat till medarbetare,
hyresgaster samt leverantérs- och entreprendrsled, bidrar till
minskad ojamlikhet i samhéallet. Ansvarsfull hantering av hyres-
gaster med olika socio-ekonomiska férutsattningar, psykiska
eller fysiska funktionsvariationer och manniskor i utanférskap ar
av yttersta vikt i det dagliga arbetet i var forvaltningsverksamhet
(mal 10, 11).

Vi samverkar med olika samhallsaktérer: kommuner, bolag och
organisationer. | Skellefted har bidragit till att bryta utanforskap
for manniskor med funktionsnedsattning. Tillsammans med den
ideella organisationen Drivkraft erbjuder vi mentorer och laxhjalp
till elever i Malmo for att alla ska fa samma majlighet att lyckas i
skolan oberoende av var man &r fodd eller vilka hemforhallanden
man har (mal 4, 10, 17).
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» Vart hallbarhetsarbete utgar frin de omre
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