INTEGRITETSPOLICY FOR LAGENHETSSOKANDE OCH
HYRESGASTER

1 ALLMANT

I denna integritetspolicy anges hur Heimstaden samlar in, behandlar, lamnar
ut och lagrar dina personuppgifter i samband med att du soker ldgenhet hos
oss eller hyr en lagenhet hos oss.

Policyn beskriver ocksa de rattigheter du har och hur du kan gora dem gal-
lande. Du ar alltid vilkommen att kontakta oss om du har nigra fragor!

2 ANSVARIG FOR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Heimstaden AB, org.nr. 556670-0455, Ostra Promenaden 7A, 211 28 Malmé
("Heimstaden” eller "vi”) ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling
av dina personuppgifter.

3 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Dina personuppgifter kommer behandlas med dndamaélen att Heimstaden ska
kunna uppfylla skyldigheter som hyresviard samt kunna bedriva forvaltnings-
och uthyrningsverksamhet. Personuppgifter kan komma att hamtas in fran
bland annat dig sjalv, fran referenser och tidigare hyresvirdar, fran offentliga
register, fran kommuner och myndigheter, fran kreditupplysningsbolag och i
vissa fall fran andra bolag nar Heimstaden koper fastigheter och du ar eller
har varit kund hos séljaren.

De personuppgifter vi behandlar om dig som soker ldgenhet ar de uppgifter
som krévs for att administrera din ansokan, sdsom exempelvis kontaktupp-
gifter och personnummer, referenser och tidigare hyresvard, uppgifter om an-
stallning och ekonomiska forhallanden som behdvs for bedomning av
huruvida du lever upp till de stallda kraven for sokt lagenhet. Om du soker
studentboende behover vi intyg som styrker att du kommer studera under hy-
restiden.

De personuppgifter vi behandlar om dig som dr hyresgdst ar av varierande
karaktir. Vi behandlar ditt namn, personnummer, adress, telefonnummer
och e-postadress. Vi behandlar dven uppgifter om din ldgenhet, sisom exem-
pelvis utrustning och fel som behover atgiardas samt uppgifter om eventuell
storning eller orosanmilan. Om du har skyddade personuppgifter genom
Skatteverket kommer vi hantera dina personuppgifter i enlighet med sarskild
rutin.

De personuppgifter vi behandlar om dig som ar registrerad god man eller for-
valtare for en hyresgdst ar de uppgifter som kravs for att administrera hyres-
forhéllandet med den hyresgast som du ar kopplad till.



GRUND FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar du soker ldgenhet behandlar vi dina personuppgifter med stod av vart
berattigade intresse av att inhamta information om lagenhetssokande for att
formedla ldgenheter inom var uthyrningsverksamhet.

Nir du ar hyresgdst behandlar vi dina personuppgifter for att vi ska kunna
fullgora vara skyldigheter som hyresvird utifran hyresavtalet och lagstiftning
som reglerar hyresforhéllandet. Dina personuppgifter behandlas ocksa for att
uppfylla vara rattsliga skyldigheter inom bokforing och skatt. For vissa be-
handlingar har Heimstaden ett berattigat intresse som kan overstiga hyres-
gastens behov av integritet. Till exempel kan Heimstaden ha ett berattigat in-
tresse att utveckla och silja produkter och tjanster, att gora informationsut-
skick till hyresgaster, att genom samarbetspartner erbjuda tjanster sdsom
hemf6rsikring, eller i vissa fall att genomfora kamerabevakning i allménna
utrymmen i fastigheter inom ramen for uthyrnings- och forvaltningsverksam-
heten.

Nar du ar god man eller forvaltare for en hyresgdst behandlar vi dina per-
sonuppgifter med stod av vart berattigade intresse av att kunna administrera
hyresférhallandet med den hyresgist som du ar kontaktperson for.

Nir det ror sig om kinsliga personuppgifter, sasom exempelvis uppgifter om
din hilsa, gors alltid en sarskild bedomning av om behandlingen dr nodvan-
dig.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter sa linge det ar nodvandigt for behandling for
de dndamal som anges i denna policy. Vi gallrar I6pande ut personuppgifter
som bedoms inte vara aktuella alternativt som inte lingre behovs for de an-
damal som anges i denna policy.

Dina personuppgifter som ldgenhetsskande behandlas bara s linge som
sjalv onskar sta kvar som sokande. Uppgifter om intresseanmalan for enskilda
hyresobjekt tas bort kort efter avslutad formedling. Om du inte har tilldelats
en lagenhet pa grund av att du inte uppfyller vara krav pa hyresgister sa spa-
ras en kortfattad notering om detta i tre manader.

Maénga av dina personuppgifter som hyresgdst sparas under hela hyrestiden
och tills samtliga fordringar ar slutreglerade. Passageloggar fran elektroniska
boknings- och nyckelsystem samt eventuella kamerasekvenser fran allmidnna
utrymmen sparas normalt tva till fyra veckor och raderas l6pande under hy-
restiden. Storningsanmalningar raderas 16pande under hyrestiden och lagras
inte langre an tva ar sdvida de inte ingar i ett pdgdende drende om avhysning.
Ekonomiska underlag sasom hyresaviseringar behover sparas sa lange lagar
kring skatt och bokforing kraver det. Om hyresforhallandet har upphort pa
grund av misskotsamhet kan vi spara en notering om din avflyttningsorsak i
tva ar.



Dina personuppgifter som god man eller forvaltare for en hyresgdst sparas
under samma period som giller for personuppgifter hanforliga till den hyres-
gast som du ar kontaktperson for.

SAKERHET

Heimstaden har utvecklat rutiner och arbetssitt for att dina personuppgifter
ska hanteras pa ett sidkert sitt. Utgangspunkten ar att endast medarbetare
inom organisationen som behover personuppgifterna for att utfora sina ar-
betsuppgifter ska ha tillgang till dem.

I fraga om kansliga personuppgifter har vi inréttat sirskilda behorighetskon-
troller, vilket innebar ett hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara sidkerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i
hog grad mot intrang, forstoring samt andra forandringar som kan innebara
en risk for din integritet.

Vi overfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i
denna policy.

VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Dina personuppgifter kan komma att delas med vara externa samarbetspart-
ners inom exempelvis ligenhetsformedling, kundundersokning, inkasso, fas-
tighetsunderhall, elnit, telekommunikation, hemforsikring, extern stor-
ningsjour, revision, sikerhet och tillhandahéallande av system. Dina person-
uppgifter kan dven komma att hanteras av myndighet eller kommun vid ut-
redning av brott, meddelande till socialtjanst med anledning av storning samt
uppsagning, vid bostadsanpassning eller da vi ar skyldiga att lamna ut annan
uppgift. I samband med hyresféorhandlingar kommer relevanta delar av dina
uppgifter att delas med hyresgastorganisationer. Vid eventuell forsiljning av
fastigheten dar du bor, eller i vissa fall ocksé tidigare har bott, kommer for lag
och avtal relevanta uppgifter 6verforas till potentiella kopare och deras radgi-
vare.

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Dina personuppgifter kommer att behandlas inom EU och EES.
DINA RATTIGHETER

Du har ritt att fa tillgéng till de personuppgifter vi behandlar om dig. Uppgif-
terna ldmnas i form av ett utdrag ur vart register.

Om uppgifterna vi har om dig ar felaktiga eller ofullstindiga kan du begira att
vi rattar eller kompletterar dem.
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Du har under vissa forutsiattningar en ratt ”att bli bortglomd”, dvs. att fa de
personuppgifter vi har om dig raderade. Vi har dock ritt att neka radering i
vissa situationer.

Du har, under vissa forutsattningar, ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas for vissa angivna dandamal.

Du har ratt att invinda mot en behandling av dina personuppgifter som sker
med stod av en intresseavvagning.

Du har ritt till dataportabilitet, vilket innebar att du under vissa forutsatt-
ningar har en ritt att fi dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format overférda till annan personuppgiftsansvarig.

Om du har invindningar mot behandlingen av dina personuppgifter har du
ratt att vinda dig till Datainspektionen med klagomal.

ANDRINGAR I INTEGRITETSPOLICYN

Vi kan komma att gora andringar i integritetspolicyn och den senaste vers-
ionen av policyn finns tillginglig pA Heimstadens webbplats.

KONTAKTUPPGIFTER

Om du har fragor om innehéller i denna policy eller om du vill komma i kon-
takt med oss angaende var behandling av dina personuppgifter dr du vilkom-
men att kontakta oss pa

dataskyddsforordningen@heimstaden.com




