Heimstaden

Uppforandekod

Vad vi kan forvinta oss av varandra
och vad andra kan forvinta sig av oss







VARFOR EN UPPFORANDEKOD?

Heimstaden ar en palitlig partner i alla relationer, med vara kollegor, vara hyresgister,
vara dgare, vara samarbetspartners och andra intressenter.

Vi foljer lagar och forordningar. For att agera pé rdtt sitt maste vi vara eniga om och
tydliga kring vad som éar vara védrderingar. Darfor har vi samlat alla vara affarsetiska
principer i denna var gemensamma Uppforandekod ("koden”).

Den hidr koden beskriver hur alla vi som jobbar p4, och for, Heimstaden forvintas agera.
Den berdr vara gemensamma skyldigheter och dina rittigheter. Koden giller for alla
anstillda, styrelseledamoter, konsulter, agenter och andra som agerar pa véra vignar, pa
alla marknader, i alla situationer. Var uppforandekod ar detsamma som spelregler, som
giller for alla som arbetar hos och med oss. Vira leverantorer ska agera i denna kods
anda, och mer specifikt i enlighet med de sérskilda krav vi staller pa dem.

Koden stods pa flera omraden av mer detaljerade policys och rutiner vilka du hittar pa
vart intrandt och i var Personalhandbok.

Vara karnvarden &r ledord
i vart dagliga arbete
Vid minsta tveksamhet om hur denna kod ska tolkas

i ditt dagliga arbete sa ar det ditt ansvar att radfraga
din nédrmaste chef.




DET GODA
LEDARSKAPET

Hos Heimstaden ar du aldrig ensam i ditt ledar-
skap, men ansvaret och méjligheterna ar i dina
hinder. Som ledare sdtter du goda exempel och
skapar forebilder.

Genom att alltid vara 6ppen for dialog, leder du
ansvarsfullt och med dina kollegors fortroende.

Du har ansvar for att sikerstalla att dina medar-
betare dr val inforstddda med koden och att den
kommuniceras till externa parter som den beror.

Vad skulle
jag tycka om
ndagon annan

gjorde

TIPS TILL
MEDARBETARE

Du som jobbar pa Heimstaden, eller pa vart
uppdrag, ska alltid kdnna att du kan radfrdga
en chef eller kollega vid minsta tveksamhet.
Har har du ocksé nagra fragor for sma och stora
beslut i din arbetsvardag.

Fraga dig sjdlv:

o Vad skulle jag tycka om nagon annan
gjorde som jag?

« Kan mitt beslut paverka fortroendet
for Heimstaden?

Ar det etiskt ratt?

o Ar detlagligt?



Vara loften

g Till varandra och fCretaget

\ V4
ﬁ.‘ Till vara kunder
% Till vara affarsrelationer
{ﬁ Till var omvarld




till varandra
och foretaget

Alla relationer behover stora portioner av omtanke, ansvarstagande
och respekt. Det géller saklart dven vara relationer pa jobbet. Det har
ar en paminnelse om hur vi skapar det arbetsklimat vi alla kan och vill
utvecklas i. Ett Heimstaden som tar ansvar och skapar magjligheter for

alla oss medarbetare.

Vi har tydliga anstallningsvillkor.

« Vi ger information om foretagets 6vergripande
mal, strategier och hur de egna insatserna bidrar
till helheten.

« Alla chefer och medarbetare har ett gemensamt
ansvar att sakerstilla tillgang till den information
som behdvs for att varje medarbetare ska kunna
utfora sitt arbete pa ett effektivt sitt.

Vidr tydliga med vilken information som bolaget
sparar om medarbetare och for vilket syfte.

Lika villkor och lika rattigheter

o  Viska alla ha lika mojligheter baserade pé var
kompetens, var erfarenhet och vara prestationer.

» Viskaiallaldgen kidnna oss behandlade med
respekt och visa respekt for andra.

» Viaccepterar inte diskriminering mot nagon.

» Viaccepterar inte nagon form av fysiska, sexuella
eller verbala trakasserier eller hot.

En sund och trygg arbetsmiljo

o  Allas var sakerhet och vdlmaende star alltid i
forsta rummet. Vi har ett gemensamt ansvar

for att bidra till en god arbetsmiljo, bade ur ett
siakerhetsperspektiv och genom att skapa en god
psykosocial arbetsmiljo.

o Vi pratar med varandra och har en 6ppen och
arlig kommunikation.

o Vihar alla ett ansvar att agera om vi ser att nagon
kollega far illa, exempelvis har problem med
alkohol, droger, dgnar sig at oansvarigt spelande
eller annan form av beroende.

« Vi tar alla ansvar for att bidra till en sund
balans mellan arbete och fritid for att begrinsa
stressrelaterade problem.

Ratt till kollektiva forhandlingar

Vi har ritt att vdlja om vi vill féretrddas av fack-
toreningar och var ritt till kollektiva férhand-
lingar begransas inte. Ingen medarbetare ska
diskrimineras for att denna ritt utovas.

Skyddande av information och integritet

o Gemensamt tar vi ansvar for att information som
kan skada nagon, eller foretaget, inte sprids.

o Viskyddar foretagets tillgangar fran forlust, stold
och missbruk.



Ty

till vara kunder

Vara hyresgéster ar vara kunder. Utan dem hade vi inte funnits. Precis
som 0ss ar de olika, men lika viktiga for oss. Darfoér &r det sjalvklart att vi
alltid behandlar alla kunder med samma uppmarksamhet, respekt och
omtanke. Sa att alla kan ka&nna sig hemma med oss.

dliga avtal och tydlig information

Vir uthyrningsprocess ér transparent och tydlig.

Vara kunder far tydliga avtal och l6pande

information om det som paverkar deras boende-

situation.

Respekt for allas integritet

Vi visar respekt for vara kunder och motverkar
alla former av diskriminering.

Information om kunder hanteras alltid pa ett
sakert satt och sprids inte till tredje part utan
kundernas godkdnnande.

Vi sparar inte information om véra kunder som
inte dr nodvandig for vért arbete.

Vi svarar alltid vara kunder pa fragor om vilken
information vi som bolag sparar om dem och for

vilket syfte.

Trygghet och sakerhet

Vi arbetar for att vara kunder ska uppleva sin
bostadsmiljo som trygg och séker.

Vi sékerstéller att vi lever upp till alla krav som
berdr brandskydd och sékra anordningar

och ger vara kunder kunskap om att anvinda
dem ratt.

Vi samverkar med andra parter for att skapa
trygga kvarter.



| affarsrelationer

Det vi séger och gor idag avgor hur omgivningen uppfattar
0ss, inte bara idag och imorgon utan under lang tid framover.
Arlighet och &ppenhet &r vara ledord nar vi vardar det fortro-
ende vi har. Varje dag.

Transparent och arlig kommunikation

« Vihar officiellt utsedda talesmén som far fora foretagets talan
offentligt.

« Vi ger professionella, konsekventa och drliga svar pa forfragningar
fran media, analytiker och investerare.

« Vivirnar om att information som lamnar foretaget dr korrekt och
inte vilseledande.

Motverkande av mutor, bestickning

och andra former av korruption

« Vihar nolltolerans mot alla former av bestickning och korruption.

« Vifar aldrig ge, fraga om, eller acceptera nagon fordel for person-
lig vinning i relation med en tredje part, savida det inte kan anses
inom ramen for accepterade affarsmetoder, saisom rimlig represen-
tation eller gastfrihet.

Schysst konkurrens
« Vi gor inga arrangemang med konkurrenter som kan begriansa
konkurrensen.

Insider-trading och intressekonflikter

» Heimstaden ir ett noterat bolag och vi far aldrig nyttja information
som inte &r officiell for egen ekonomisk vinning, genom exempelvis
handel med aktier eller andra virdepapper.

« Viansvarar alla for att undvika intressekonflikter mellan foretagets
intresse och vér personliga vinning. Vart agerande ska aldrig ha sin
utgangspunkt i privata relationer.

Vividtar alla rimliga atgédrder for att identifiera eventuella intresse-
konflikter och organiserar verksamheten sa att vi kan undvika dem
och foérhindra att de uppstar.



| relation till var omvarld

Vi vill bidra till ett battre samhaélle. Det ar en ambition som bade inspirerar
och skapar férvantningar. Darfor engagerar vi oss i stadsutvecklingen
dar vi bygger och forvaltar. Och darfor forsoker vi alltid bli battre pa bade
miljdmassigt och socialt ansvarstagande. Sa att vi tillsammans med var
omvarld kan skapa battre férutsattningar for ett samhalle dar utveckling och
tilvéxt genomsyras av en langsiktig hansyn till bade manniskor och miljo.

Miljdbansvar

o Vihar ett stindigt fokus pé resurs-
effektivitet i hela var verksamhet med
sarskild tyngd pa vara fastigheter och
forvaltningen av dessa.

« Vilever som vi lir och gor grona val
i var vardag och bidrar till att vara
kunder gor detsamma.

o Vi prioriterar leverantdrer som visar
miljohdnsyn.

Samhallsengagemang

Som bolag engagerar vi oss for att
skapa en trygg boendemiljé for vara
kunder och i utvecklingen av de
samhillen ddr vara kunder bor. I savil
planeringen av nya bostader som i
forvaltningen av befintliga.

Vi ger inte nagra finansiella bidrag till
politiska partier, politiskt drivna orga-
nisationer eller till enskilda politiker.
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RAPPORTERING AV OEGENTLIGHETER

Vi ska framforallt arbeta for ett 6ppet klimat dar vi for en stindig dialog om vad som
ar forenligt med Heimstadens varderingar och inte. Vid misstanke om att Gvertradelser
gors mot var uppforandekod viand dig i forsta hand till din narmaste chef. I det fall du
inte kdnner att detta dr ratt vag att ga, sa finns alltid HR-avdelningen till hands.

Heimstaden har ansvaret att skydda den som i god tro yttrar sig om misstdnkta over-
tradelser mot koden och andra missforhallanden. For mer detaljer se var riktlinje for
rapportering av oegentligheter.

Disciplindra atgarder

Heimstaden kommer att vidta atgarder mot den som bryter mot koden eller lagar och
forordningar. Sddana overtradelser kan till exempel resultera i ett enskilt samtal, var-
ning, omplacering eller, i allvarliga fall, uppsagning. Eventuella incidenter kopplade till
korruption och annan olaglig verksamhet kréver sjilvklart omedelbart ingripande. Om
tillampligt kommer ocksa anmélan att goras till relevanta myndigheter.

Lamna en rapport anonymt

Vi tilhandahaller ocksa en visselblasarfunktion dér du kan lamna en
rapport, &ven anonymt om du sé 6nskar. Aven externa intressenter
har maéjlighet att dar rapportera misstankta oegentligheter.

NotOK@heimstaden.com
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