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Ansvar for miljo
Och manniskor

For oss handlar héllbarhet om att driva var verksamhet utan
onodig negativ paverkan pa miljon, att skapa mervarden for
medarbetare och kunder och samtidigt bidra till en positiv
utveckling i de regioner och orter vi ar verksamma i.



Vi har under 2017 paborjat ett omfattande arbete med att
definiera vara malsattningar och prioriteringar inom hall-
barhetsomradet. Som en av Nordens storsta privata dgare av
bostadsfastigheter har vi ett sarskilt fokus pa att genomféra
standiga forbattringar som minskar var miljopéverkan
samtidigt som vi under dessa forutsittningar skapar bésta
mojliga komfort for vara hyresgaster.

Energieffektiva fastigheter

Inom miljéomréadet fokuserar Heimstaden framst pé energi-
effektivisering av fastigheterna, genom att arbeta for lagre
energianvandning till ssmma nytta eller skapa 6kad nytta
med samma energianvindning. Malséttningen omfattar 6kad

anvindning av modern och kostnadseffektiv teknik, att kunna
forse fastigheterna med ekonomisk och driftsiker energi samt
att begrdnsa fastigheternas klimatpéverkan.

Den totala energianvindningen i Sverige 6kade under 2017,
vilket beror pa den kraftfulla expansionen av bestandet. Energi-
anviandningen per kvm har ocksa 6kat nagot i férhéllande till
tidigare ar. Detta beror till stor del pé att flera av de forvirvade
fastigheterna forbrukar mer energi an de bestand vi forvaltat
under nagra ar. Nar vi granskar statistiken per ort kan vi kons-
tatera att vi pa flera av de orter dér vi forvaltat fastigheterna
langre &n tva ar, har minskat energianvindningen per kvm pa
upp emot 5-8 procent under en tvaarsperiod. Vart arbete med
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effektiviseringar fortsétter och vi prioriterar atgarder som ger
bast resultat sett till livscykelkostnaden, som minskar miljo-
péverkan och bidrar till ratt komfort f6r vara kunder.

Nytt system fér matning

I Sverige har Heimstaden installerat ett nytt system for energi-
uppfoljning for att pa ett effektivare och tydligare séitt kunna
se fastigheternas energianvindning och dess miljopaverkan.
Systemet gor det mojligt for vara drifttekniker att folja upp
och analysera forbrukningen pa ett detaljerat sitt. Detta ar ett
viktigt verktyg for att identifiera effektiviseringsmojligheter
och for att utvirdera de atgirder vi genomfor. Systemet innebér
att vi kan testa ny teknik i en fastighet och folja den férvintade
minskningen i férbrukningen.

Vid positiva resultat kan vi sedan gé vidare med samma for-
battringsatgard i andra fastigheter och ddrmed astadkomma
lagre energianvindning. Inférandet av systemet innebir att
vi fran och med 2018 kan mata ett forsta &r pa ett konsekvent
satt, for att utifran detta kunna sétta miljomal for den
svenska verksamheten.

I Danmark finns métare av energiférbrukning i varje ligenhet
och all kostnad f6r virme och el debiteras kunderna ménadsvis
i efterskott. I Norge finns ett system for matning och registrering

av energiférbrukningen per timme i huvuddelen av fastigheterna.

I Sverige installerar vi dven digitala reglersystem for drift-
optimering. Dessa system kan med hjélp av temperaturgivare

i ldgenheterna och intelligens i styrutrustningen 16pande mata
aktuella forhallanden och anpassa energitillforseln for att uppna
ratt inomhustemperatur. Beroende pé forutsittningarna anviander
viivissa fall dven sjdlvlarande system som gor analyser for att ta
reda pa hur utomhusklimatet, fastighetens utformning samt
kundernas beteenden paverkar energibehovet. Genom dessa

TOTAL ENERGIANVANDNING SVERIGE,

analyser kommer systemet fram till vilken reglermetod som
for tillfallet har bast forutsttningar att skapa ratt komfort med
sa lag varmeenergianvandning som mojligt.

Atgarder ger effekt

Nir en ny fastighet forvarvats sker vart arbete med energi-
effektivisering i flera steg. Forst gar vi igenom, atgdrdar och
trimmar befintliga system och reglerutrustningar sa att upp-
varmning och annan energianvindning optimeras. Denna sa
kallade nollstallning av tekniken i en fastighet sker med 16pande
intrimning och 6vervakning och pagér under ett till tva ar. Detta
arbete bidrar ofta, beroende pa fastighetens forutséttningar, till
att minska energianvdndningen med cirka 5 procent, ibland
mer. Under de forsta dren far driftteknikerna djupare kunskaper
och kinnedom om fastighetens specifika behov och kan da
identifiera vidare dtgirder. Detta innebér att man dérefter
planerar, och tillsammans med projektavdelningen genomfor,
utbyte av ineffektiv utrustning som identifierats mot effektivare
mer behovsanpassad teknik och system. Detta omfattar ofta
varme- och ventilationssystem och belysning, men éven
installation av intelligent styrutrustning for att digitalisera driften
ytterligare samt byggnadstekniska atgarder for att forhindra
virmeforluster. I dldre fastigheter kan dessa dtgérder ge upp

till 10 procent ldgre energianvandning inom négra ar.

Utbildning och dialog

Dagliga aktiviteter dr viktiga for att arbeta forebyggande och
successivt kunna minska energianvindningen ytterligare.

Ett sétt att bidra till en sddan utveckling &r genom utbildning.
I Sverige har samtliga fastighetsskotare, forvaltare samt fastighets-
chefer genomgatt en energiutbildning som gor det lattare att
kontinuerligt vidta olika atgérder for en effektivare energi-
anvandning. Lika viktigt som ny teknik och bra underhall av
vara fastigheter, dr det som vara kunder bidrar med varje dag.
Genom dialog vill vi lira dem att anvinda energi och vatten
pa ett fornuftigt sétt och att fa dem att gora en serviceanmilan
direkt nér ett problem uppstar.

Hallbar nyproduktion

Nér vi bygger nya bostdder ar miljéaspekten alltid en priori-
terad fréga, inte minst nér det giller val av material och teknik.
Nyproducerade fastigheter ar betydligt mer energieffektiva

an aldre fastigheter, i vissa fall kan skillnaden i energifor-
brukning vara sd stor som 40 procent. I alla nya ligenheter
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som Heimstaden fardigstallt i Sverige under 2016 och 2017,
har vi installerat individuell métning av varmvatten och all
el kommer fran ursprungsmirkt vattenkraft. Flera av vara
kommande projekt, till exempel Inre Hamnen i Norrkoping,
ska byggas enligt Miljobyggnad Silver, ett certifieringssystem
dar sdrskilt stor hinsyn tas till energi, inomhusmiljé och
material. I Danmark for vi en dialog med de entreprendrer
som ansvarar for nybyggnadsprojekten med syfte att i sa stor
utstrackning som majligt skapa hallbara bostider med gedigna
material och gron energiforsorjning baserad pa bland annat
vindkraft och solenergi.

Mer férnybar energi

Vart mal 4r att endast anvianda fornybar el i vara fastigheter.
Detta arbete har kommit langst i Sverige. I sdvél befintligt bestand
som i varje ny fastighet vi tar 6ver byter vi till elavtal baserat pa
ursprungsmarkt vattenkraft nar nytt avtal ska tecknas.

Vid drsskiftet var majoriteten av de svenska fastigheterna
anslutna till ett sadant avtal och vi har under 2017 minskat vara
koldioxidutslapp med 38 procent genom att vilja vattenkraftsel.

I Danmark star vindkraft for cirka 40 procent av den el som
produceras till de elnit véra fastigheter ar anslutna till.

Solceller for fornybar elproduktion ér ett annat omrade vi
satsar pa. I Malmo genomf6rde vi under 2017 tillsammans med
Malmo stad och E.ON ett samarbete med stod av Naturskydds-
foreningen, dér vi har investerat i en solcellsanliggning pa en
av vara fastigheter. Ett ar efter installationen kan vi konstatera
att solcellerna genererat runt 15 procent av fastighetens totala
elenergiforbrukning. I Linképing har vi forvérvat tvd student-
fastigheter med solcellsanldggningar och manga av nybyggnads-
projekten i Danmark dr utrustade med solceller som en del

av energilésningen.

Given plats for cykeln

En attraktiv och trygg arbetsplats | Danmark &r det cykel som géller. | exempelvis
Heimstadens ambition r att bli branschens mest attraktiva projektfastigheterna pé& Bryggens Bastion i centrala
arbetsplats i Norden. Dit nér vi genom att erbjuda vira med- Kopenhamn etableras fyra cykelplatser per lagenhet.
arbetare en positiv och trygg arbetsmiljé med sunt ledarskap Separata cykelhissar byggs dar kunderna cyklar
dir varje individ ges chansen att utvecklas i sin roll eller i andra in direkt frén gatuplan och aker sedan ner till cykel-
positioner i koncernen. Fokus ligger pa arbetsmiljo, trivsel och garaget, dar det &ven finns en liten verkstad.

hélsa och personlig utveckling — omraden som speglas i vara
vardeord: Omtanke, Affirsméssighet och Nytankande.

VATTENFORBRUKNING SVERIGE, M? ANDEL AV INKOPT ENERGI SVERIGE
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Var vardegrund

AFFARSMASSIGHET

Vi tar ansvar for vara handlingar och arbetar langsiktigt
for fastighetsportfoljens och foretagets bésta. Vi odlar
langsiktiga relationer med omvirlden och skapar varde
for alla vara intressenter.

NYTANKANDE

Vi ér flexibla, 6ppna, forandringsbenégna och innovativa.
Vi uppmuntrar méngfald och oliktinkande och letar
standigt efter nya sdtt att framja tillvaxt och produktivitet.

OMTANKE
Vi bryr oss om och respekterar medarbetare, partners

och kunder, och tar god hand om vara fastigheter
genom att virna om god boendemilj6 och hallbarhet.

Heimstaden véxer snabbt. Sedan 2015 har medelantalet anstéllda
okat med cirka 60 procent eller frén 142 till 226 personer under
2017 och vi har idag betydande verksamhet i tre linder. For att
kunna hantera den snabba tillvixten och samtidigt sikerstélla
att chefer och medarbetare ges ritt forutsittningar och stod
har Heimstaden under 2017 etablerat en koncernovergripande
HR-funktion. Med 6kad bemanning inom omradet har vi
kunnat skapa bittre forutsittningar for ett framatblickande,
strategiskt HR-arbete. Vi har fortsatt arbetet med att Gversitta
véra vdrderingar fran ord till att speglas i beteenden som vi vill
se i vardagen hos alla medarbetare. Vi har dven sett 6ver vira
arbetsprocesser och hur digitala verktyg kan anvindas for att
frigora tid frdn administration for att istéllet ldggas pa att
stotta chefer och medarbetare.

Arbetsmiljé

I dagens sambhille finns tecken pd att den psykiska ohélsan
okar. Pa Heimstaden prioriterar vi darfor en stabil, hlsosam,
siker och trygg milj6 ddr medarbetarna ska mé bra och kidnna
samhorighet. Viktiga faktorer for personalens vdlmaende ar
ledarskapet och klimatet pd arbetsplatsen, varfor vi satsar pé att
utbilda chefer och 6vrig personal for att bygga en sund foretags-
kultur. For att férebygga ohilsa och sjukskrivningar arbetar vi
aktivt med friskvardsfragor och uppmuntrar medarbetarna till
traning och motion, bland annat genom friskvardsbidrag.

Heimstaden har ocksa avtal med foretagshélsovarden Previa
och samtliga medarbetare omfattas av en olycksfallsforsikring.
Varje ledare och medarbetare pd Heimstaden har ansvar for
arbetsmiljon inom sin respektive enhet, men alla medarbetare

har till uppgift att sjalva bidra till en god arbetsmiljo och arbeta
for standiga forbattringar. Vi foljer upp ett antal olika indikatorer
sasom sjukfranvaro och olycksfall, konsfordelning och
eventuella Ionegap.

Under 2018 kommer Heimstaden genomféra en medarbetar-
undersokning som omfattar hela koncernen. Syftet &r att

fa en djupare kunskap om hur vara medarbetare ser pa
Heimstaden som arbetsgivare, deras trivsel och inom vilka
omréden vi kan arbeta med forbattringsatgirder.

Fokus pa standigt larande

Varje ar avsitts en budget for utbildning och utveckling. Vi vill
att medarbetarna ges mojlighet att véxa i sin yrkesroll med
nuvarande arbetsuppgifter eller in i nya. I takt med att vi vixer
kommer vi kunna erbjuda bittre majligheter for intern rorlighet
- ocksa mellan vara geografier. Varje medarbetare inom
Heimstaden arbetar med utgangspunkt i en individuell
utvecklingsplan som tas fram och uppdateras i samband

med utvecklingssamtal som halls arligen med narmaste chef.
Parallellt med att vi erbjuder anpassade utvecklingsplaner for
att ge varje medarbetare majlighet att utveckla sin kompetens,
kommer vi framat satsa mer pa larande i organisationen - till
exempel att ldra av interna eller externa mentorer, och att fa
mojlighet till intern praktik for att exempelvis prova en annan
roll. Under 2017 har vi dven prioriterat utvecklingen av vara
ledare. En chefsportal har lanserats pa intranitet som stod for
det dagliga arbetet, och en feedbackutbildning har genomforts
av samtliga chefer. Under 2018 uppdateras vért hallbarhets-
arbete och de nya policys som stodjer detta.

Mangfald och lika forutsattningar for alla

Vi ser mangfald som en styrka och forutsittning for var
utveckling. Darfor ar villkor, réttigheter och utvecklings-
mojligheter lika for alla inom Heimstaden, oberoende av kén,
alder, ursprung eller andra faktorer. Vara kunder kommer
fran alla mojliga delar av vérlden, varfor rekrytering garna sker
av nya medarbetare med sprakkunskaper som bidrar till att
skapa en god dialog med de boende. Vi har fortsatt att utmana
var syn pa vad mangfald ar och hur vi i olika funktioner kan
fa in flera av underrepresenterat kon, med annan kulturell
bakgrund, eller till exempel medarbetare med funktionshinder.

Vart samhillsengagemang och samarbete med utvalda aktorer
ska bidra positivt till samhéllsutvecklingen genom en férbattrad
social integration och forbereda och starka framtida anstéllnings-
bara generationer. Under 2017 har vi bland annat varit engage-
rade i Drivkraft Malmés mentorverksamhet samt deltagit i ett
projekt inom ramen for den sa kallade Oskarshamnsmodellen.

Uppférandekod

Heimstaden har sedan manga ér arbetat med att sikerstalla
att alla anstéllda behandlas i enlighet med nedanstaende poli-
cy mot diskriminering och krankande sérbehandling:

“Alla former av krankande sdrbehandling ér forbjudna inom
Heimstaden. Heimstadens stravan r att ha ett arbetsklimat
som praglas av en positiv manniskosyn och 6msesidig respekt.
Alla anstillda har rétt att behandlas med respekt och med hansyn
till var och ens rattmétiga krav pa integritet”

Under 2017 har vi formulerat en uppférandekod som under
2018 kommer lanseras i koncernen med ett bredare fokus.
Uppférandekoden omfattar fragor kring antikorruption
samt végleder tydligt hur vi ska agera i relationer till kollegor,
leverantorer och kunder for att vara ett lingsiktigt hallbart,



transparent, palitligt bolag med sund vardegrund. Som en del
i detta har ett beslut tagits om att ocksa inféra en policy och
funktion for att rapportera oegentligheter, en s kallad vissel-
blasarpolicy, vilken kommer implementeras under 2018.
Det har under 2017 inte till var kinnedom férekommit négra
oegentligheter eller brott. Vi kommer framéver att folja upp
och redovisa antalet eventuella drenden som fangas upp via
vér visselbldsartjdnst eller via andra kanaler.

Ett férlangt ansvar

Som stort, och vixande bolag, har vi en allt storre mojlighet
att bidra till en positiv forandring dven utanfor var egna
verksamhet. Vi kan péverka vardagen for manga méanniskor,
genom att bidra till trygga milj6er, i och runt kundernas
bostad. Detta dr nagot som vi arbetat med under ling tid.

Vi kan ocksa paverka arbetsmiljon och villkoren for de som
arbetar i vara projekt, savil i nybyggnation som vid exempelvis
renoveringar. I byggprojekt fors en kontinuerlig dialog kring

Styrning av héllbarhetsarbetet

Heimstaden férvarvar, féradlar och férvaltar bostadsfastigheter
i Sverige, Danmark och Norge. Hallbarhetsarbetet hos Heim-
staden har en tydlig koppling till bolagets langsiktiga varde-
skapande, och relationen till bolagets kunder, medarbetare och
andra intressenter. | halloarhetsbegreppet ingar arbetet med
milj6, personal och sociala forhallanden, méanskliga rattigheter
och motverkande av korruption. Arbetet utgar saval utifran
risker som majligheter i relation till dessa omraden. De risker
som beddmts vara av stor vasentlighet for verksamheten, och
hur dessa hanteras, redovisas péa sidorna 46-48. For 6vrigt
ingar risker som en del av vart arbete med att prioritera vilka
halloarhetsfragor bolaget ska arbeta med.

Hallbarhetsarbetet styrs genom ett antal olika policys och
mer specifika rutiner och riktlinjer. De mest centrala policys
for hallbarhet &r bolagets uppférandekod, personalpolicy,
miljidpolicy, jamstalldhetspolicy och policys mot diskriminering
och krankande sarbehandling. Dessa tacker in omradena
milj®, antikorruption, personal och sociala férhallanden samt
manskliga rattigheter.

Alla chefer har genomgatt
feedback-traning, ett led i arbetet att
starka var kultur och vara konstruktiva,
tydliga och arliga i hur vi ger
och tar emot feedback.

savél miljo- som arbetsmiljofragor och vi far 1opande in incident-
rapporter som vi foljer upp direkt med entreprendren.

Vi kommer under 2018 se ver mojligheten att fa en mer
systematisk och konsekvent rapportering och sammanstéllning
av arbetsplatsolyckor och incidenter, fran anlitade leverantorer
i byggprojekt.

Under 2018 har vi paborjat ett arbete med att ta fram en upp-
forandekod med mer specifika krav pa vara entreprendrer och
andra leverantorer. Totalt sett dr leverantdrsleden for produkter
och tjanster till var verksamhet ménga, och ibland langa. Vi dr
vil medvetna om att dér kan finnas risker for bristande miljo-
arbete, krankningar av ménniskors réttigheter och arbetsvillkor.
Med utgéngspunkt i dessa risker och vér faktiska mojlighet att
gora skillnad, kommer vi fortydliga véara krav pa vara leveran-
torer inom de olika typerna av inkop. Som en del av det arbetet
kommer vi dven se 6ver lampliga indikatorer for uppf6ljning av
vért arbete.

En grupp bestdende av projekt- och miljdansvarig, driftschef,
ekonomidirektdr, HR-chef, inkbpschef och kommunikations-
chef har under 2017 traffats regelbundet for att vidareutveckla
arbetet. En intressentdialog har genomférts och gruppen

har haft workshops for att pa ett tydligt satt ringa in de mest
vasentliga hallbarhetsfragorna for koncernen.

Under 2017 togs en koncerndvergripande uppférandekod
fram som under varen 2018 genom olika kommunikations- och
utbildningsinsatser rullas ut till alla anstallda. Uppférandekoden
omfattar bland annat arbetsmiljéfragor, antidiskriminering,
socialt engagemang samt respekt for personal- och
kundintegritetsfragor.

Under 2018 kommer en specifik uppférandekod for leverantdrer
att utvecklas for att komplettera befintliga policys, och ¢ka véart
fokus pa hallbarhetsfragor, sasom arbetsvillkor, ménskliga rattig-
heter, miljdfragor och affarsetik vid inkép av varor och tjanster.

En 6vergripande malsattning ar att under 2018 ta fram tydligare
mal och méatetal for vart hallbarhetsarbete.
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